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RH en santé :
= |'intelligence artificielle
L au service de la fidelisation

3 Sophie MARCHANDET
=4 Responsable du pble RH de |la FHF, vice-présidente de I'adRHess

@ Daniel RITTER
v Président de Better World
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$FHE

Contexte

* L'ensemble de la filiere hospitaliere est mobilisée autour de 'amélioration de la
Qualité de Vie au Travail des Professionnels

* Dans ce cadre, la FHF IDF a lancé un projet innovant visant a construire et déployer les
outils nécessaires a la bonne Ecoute des Professionnels, avec la société technologique
et scientifique francaise Better World

* Ce projet a mobilisé le Centre Hospitalier National d’Ophtalmologie des Quinze-Vingts
(S. Marchandet), puis I’AP-HP. Nord (N. Delmas) et le Centre Hospitalier d’Argenteuil
(F. Billault) avant un déploiement plus large au niveau régional puis national
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m Le Centre Hospitalier National
d’Ophtalmologie des Quinze-Vingts

* Hopital national de référence pour la prise en charge de toutes les pathologies de la
vision
* Missions de soins, d’enseignement et de recherche, avec un niveau d’excellence

reconnu nationalement et internationalement, accueillant I'Institut hospitalo-
universitaire (IHU) FOReSight

 Chiffres clés (2020) N
e ~235.000 actes et consultations \.

e ~45.000 passages aux urgences
15-20

L. ..
16.000 séjours HOPITAL NATIONAL

., DE LA VISION
e ~760 salariés PARIS
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Aux Quinze-Vingts, un projet social inscrit
dans une demarche participative

 La direction des Quinze-Vingts souhaitait une approche :

* Robuste : couvrant tous les sujets possibles de I'écoute RH et en accord avec les
normes du barometre social de '’Anact-Aract

* Partageable a tous : applicable en dehors des Quinze-Vingts, pour tous les
professionnels en contexte hospitalier

* Eprouvé : testé aupres des professionnels via une approche pilote, associant des
équipes RH et des professionnels

* Innovant : offrant aux professionnels un nouveau canal d’expression, plus
ergonomique et plus simple
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Pourquoi Better World ?

Better World aide 200+ établissements de santé

a exploiter I'Intelligence Collective

de leurs Patients et de leurs Professionnels

pour améliorer I'Expérience Patients

et la Qualité de Vie au Travail des Professionnels

selon des approches primées au niveau Européen

16-JUIN 2022

PARIS




$FHF

[ILE-DE-FRANCE ]

Collecte de volumes
importants d’avis

N

Données internes (

—Om o
(e-Satis, barometre social...) :_l‘/
, 1o
Donnéesweb (-
(sites d’avis, forums...) Elb
Plateforme E{i-E
Better World A=
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Analyse avec une
IA propriétaire

Classification selon des
« ontologies » spécialisées

Analyse de sentiment

L'Intelligence Artificielle au service de
"Expérience des Usagers

Insights actionnables
(plans d’actions, mesures d’impacts...)

Equipesde  aa#
direction W
Départements 0
RH et Qualité
Unités e
médicales ‘%
Unités |
administratives =




Ontologie d'analyse basée sur le barometre
social de 'Anact-Aract

Sens du travail
Adéquation compétences-missions
Equilibre & charge de travail

Encadrement

Relations entre collégues

Relation patient-professionnel

Qualité de la prise en charge du patient

Mon travail

Activité au

quotidien Mes collégues

Les patients

Acceés, quartier & transports
Aménagements extérieurs
Locaux intérieurs

Informatique

Infrastructures
Environnement de
4 travail Ari i Lo -
Quah.te de Matériel de travail Equipements médicaux
Vie . Poste de travail
au Travail Restauration
Sécurité des biens & personnes

AMNNAN

Evolutions de carriére
Eveénements de la vie
Valorisation du travail
Accompagnement social

Parcours
professionnel &
personnel

Relations avec la direction
Ouverture, tolérance & égalité pro.
Respect de I'environnement
Dialogue social
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Relations
institutionnelles &
valeurs




Une approche d’écoute innovante

B  Possibilité de contribuer 24h/24 et 7j/7 sur la plateforme

dP Complete liberté dans le choix du sujet de la contribution

)‘» Analyse de grandes quantités de verbatims via IA

Renforce I'écoute des professionnels et objective le ressenti
d’une direction pour alimenter une démarche participative
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De multiples canaux d’acces mobile et web

D Acces multicanal : web et mobile

0 Intranet

ay.o

'Ef;'E QR codes
ﬁ Mails

PARIS
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Démonstration

Votre avis compte !

Nous souhaitons recueillir vos avis et idées
afin d'améliorer la Qualité de Vie au Travail
des professionnels hospitaliers qui exercent au
sein de |'établissement.

Merci pour vos contributions !
Par défaut, celles-ci sont anonymes

N.B. : Cette plateforme ne constitus pas un
dispositif d'alerte professionnelle ou éthique.

Accéder & la plateforme

Des questions ? Consulter la FAQ.

Powered by Better World o

Quel est le sujet de votre avis ? @
Q Rechercher un sujet

Activité au quotidien Q@

Sens du travail Adéquation compétences-missions

= traval @

Accés, quartier & transports Aménagements extéri

E

wironnement

Parcours professionnel & personnel @

Evolutions de carrigre  Evénements de lavie  Val

valeurs Q

Relations avec la direction  OQuverture, tolérance & €

Relations institutionnelles

Powered by Better World ®

Avis sur: Accompagnement social
Garde d'enfant, logement, coupon sport

Etes-vous satisfait(e) 7
Dites-nous en plus (commentaire, sugges

@

©]

Je me sens bien accompagné, notamment pour

|'aide au logement

Emoil  Service

Powered by Better World (@

winer @

“ Contribuer

Merci pour votre contribution !

Elle sera bientét lue par la direction

Publiez davantage !
Relation patient-professionnel éqwllbre & charge

[ Q Lancer une nouvelle recherche

Powered by Better World (®
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{ « Cette initiative participative est trés encourageante pour continuer a optimiser

Aux Quinze-Vingts, des resultats concrets
salués par les professionnels

De nouveaux services proposés Des actions simples pour limiter les
aux professionnels... agacements quotidiens...
1 I Demande de financement pour Rappel des obligations liées au
l | une salle de sport plan Vigipirate
® Organisation de cours de yoga Rappel des principes
réguliers d’évolution de carriéere

— — — — — — — — — — —— —— —— — — — —— — — —— — — — — — — —

]
notre cadre de travail. » |
|

\ Impact : une augmentation sensible des indicateurs sociaux des 15-20 /



5 établissements bénéficiant deja de cette
approche innovante

(0 uillet2021: ) [ Octobre 2021: |
| Lancement du projet : I Lancementa |
, \  'AP-HP.Nord |

[ Mars 2022
|
\ aux Quinze-Vingts I\

\
|
Lancementau |
CH Argenteuil ,I

Ho6pital
Bretonneau
.N AP-HP

Hépital Bichat
V Claude-Bernard Cenite .
15-20 AP-HP hospitalier

S Hopital Lariboisiére argenteuil
o Fernand-Widal
AP-HP

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
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