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Fiche technique

28
~ ECHANTILLONS
2 500 personnes, constituant un échantillon

national représentatif de la population vivant en
France metropolitaine 4gée de 18 ans et plus.
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Du 18 au 24 février 2026

L'échantillon a été raisonneé pour bénéficier

d'effectifs minimums dans chacune d’elles.
200 200 A lissue du terrain, lors du traitement des
données, chaque région a été remise a son poids

200 200 reel.
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01 ) MERHOBOLOGIEY

Echantillon interrogé par Internet
via 'Access Panel Online d'lpsos.

Méthode des quotas appliquée au
genre, alage, ala profession de la
personne interrogée, a la catégorie
d'agglomeération et la région pour
garantir une representativite de la
populationinterrogee.
Unredressement (rim weighting) a été
réalise alissu du terrain surces
meémes variables.
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UN SYSTEME DE SANTE EN DANGER :

01

L'INQUIETUDE ET LA COLERE RESTENT
FORTES CHEZ LES FRANCAIS




Des sentiments forts et largement partageés : colere, inquiétude et révolte face a l'état
actuel du systeme de sante

Q Je suis en colére face au manque ee Je pense que sans un rapide et ee Je suis révolté(e) par les
de moyens alloués al'hdpital réel investissement financier inégalités d'accés aux soins
public et aux conditions de travail dans le systeme de santé, nous qui persistent sur le territoire
du personnel soignant courrons a la catastrophe
9 89% 85%
ST « OUI » 9 0 /o RAPPEL MARS 2025: 89% O RupPEL MARS 2025: 89% O  RapPEL MARS 2025: 84%
Dont 54% « Oui, tout a fait » Dont 43% « Oui, tout a fait » Dont 40% « Oui, tout a fait »
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Personnellement, diriez-vous que chacune des opinions suivantes correspond ou pas a ce que vous pensez ?
Base : Ensemble de I'échantillon (n=2500)

(*) « Oui, tout a fait » + « Oui, plutot »



Une crainte individuelle persistante face a l'accés aux soins et au risque d'étre hospitalisé auvu de la

situation actuelle

¢e

ST « OUI »"

Personnellement, diriez-vous que chacune des opinions suivantes correspond ou pas a ce que vous pensez ?

J'ai peur de ne pas pouvoir accéder
a des soins de qualité en cas de besoin urgent

73 O/O RAPPEL MARS 2025: 76 %

Dont 33% « Oui, tout a fait »

7%
7%
% T4%
B 72%
76% 77%
78%
75% 74%

T4% N%

Base : Ensemble de I'échantillon (n=2500)

ee J'ai peur de devoir étre hospitalisé(e)
au vu de la situation actuelle des hopitaux

63 o/o RAPPEL MARS 2025: 65%

Dont 25% « Oui, tout a fait »

65%
65%
% 70%
589, 62%

60% 67%
75%
577% 63%

58% 56%

SRR .
(*) « Oui, tout a fait » + « Oui, plutot » Ipsos/ bva




Mais pour autant, les Francais restent tres majoritairement reconnaissants a I'égard des professionnels
de santé pour leur engagement dans un contexte difficile pour eux

QQ Je suisreconnaissant(e) envers les professionnels de
santé qui s'efforcent de maintenir la qualité des soins

malgré un contexte difficile 65% « Qui. tout a fait »

95% sont reconnaissants
‘ RAPPEL MARS 2025: 94% 71% pour les 60 ans et plus
/|

60 %

62% .
66% b/t
67%

o %

64% 509,

61%
65%

68% o

@ oui, tout a fait @ \on, pas du tout

Personnellement, diriez-vous que chacune des opinions suivantes correspond ou pas a ce que vous pensez ?
Base : Ensemble de I'échantillon (n=2500) ' ) ,psos bva
Résultats en %




DELAIS D'ATTENTE ET 0 2
RENONCEMENT AUX SOINS : UNE
SITUATION QUI S'AGGRAVE




Les temps d'obtention de rendez-vous déclarés avec différents professionnels de santé sont toujours tres
elevés avec des temps moyens d'attente dépassant souvent les 2 mois pour consulter un spécialiste

Un dermatologue
TEMPS MOYEN Un ophtalmologiste :
DATTENTE P 9 4 mois 2
POUR UN RENDEZ- 2 mois et 2 semaines

VOUS

et 3 semaines
Un gynécologue*

Un pédiatre

3 semaines et Un cardiologue
2 jours 3 mois 7
et2jours

ol A s Un ORL
Un médecin généraliste
12 jours 7 Un psychiatre

2 mois

Combien de temps avez-vous dii attendre pour obtenir un rendez-vous la derniére fois ol vous avez voulu consulter... ?
Base : Ensemble de I'échantillon (n=2500)
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*Seulement sur base concernée : femmes (N =1328)



Le temps d'attente déclaré pour obtenir un rendez-vous continue d'augmenter de fagon alarmante : par
rapport a 2019, il faut attendre 3 fois plus longtemps pour consulter un médecin généraliste et 2 fois plus

longtemps pour un ORL, un cardiologue et un dermatologue.

Combien de temps avez-vous dii attendre pour obtenir un rendez-vous la derniére fois ol vous avez voulu consulter... ?

Temps moyen d’attente pour un
rendez-vous (jours/mois)

Mars 2024

2019

Un médecin généraliste

@ Un pédiatre

Un psychiatre
Un gynécologue*

Un ORL

Un ophtalmologiste

Un cardiologue

Un dermatologue

12 jours 7
3 semaines et 2 jours
2 mois
2 mois
2 moiset10 jours 2
2 mois et 3 semaines
3moiset2jours 7

4 mois et 2 semaines 7)

10jours

3 semaines et 3jours

2 mois

2 mois

2 mois et 3 semaines

2 mois et 2 semaines

3 mois et 1semaine

4jours

2 semaines et 4 jours

1mois et 3 semaines

1mois et 1semaine

3 mois et 1semaine

1mois et 3 semaines

2mois et 2 jours

Base : Ensemble de I'échantillon (n=2500)
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Lesinégalités d'acces aux difféerents professionnels de santé sont réelles. Seule la région lle-de-France se
distingue positivement, méme sila aussi, les délais d'acces déclarés a un cardiologue ou a un
dermatologue sont de plus de 8 semaines

‘Q
TEMPS MOYEN DATTENTE € %
POUR UN RENDEZ-VOUS 2 S o @ g
Moyenne ) S ) 2 g © < )
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o) ! [7,) - — =
P 2 g 2 5 © 2 @ g © & <
METROPOLE = = 7 © & 3 s a
8 <
o
Un dermatologue 19
Un cardiologue 13
Un ophtalmologiste 11
Un ORL 10
Un gynécologue 9
Un psychiatre 9
Un pédiatre 3
Un médecin généraliste 2

Combien de temps avez-vous di attendre pour obtenir un rendez-vous la derniére fois ol vous avez
voulu consulter... ?

Ipsos/ bva
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Pres des trois quarts des Francais déclarent avoir déja renoncé a au moins un acte de soin au cours des
b dernieres annees, une proportion qui s'accentue d'année en année

des Francais ont déja renoncé a au moins un
acte de soindans les b derniéres années.

Renoncer a une consultation chez un médecin parce que c'était trop long d'obtenir un rendez-vous
Renoncer aI'achat de médicaments parce que c'était trop cher

Renoncer a une consultation chez un médecin parce qu'il était trop loin de chezvous

Renoncer a des analyses médicales parce que c'était trop long d'obtenir un rendez-vous
Renoncer a une consultation chez un médecin parce que c'était trop cher

Renoncer a des analyses médicales parce que c'était trop cher

Renoncer a des analyses médicales parce que le centre d'examen médical était trop loin de chezvous

7%
68 %

EvoLuTions 2024-2026 69% 77%  67%
72%  74%
/._/-. 74%
o 73
68
63 76% 792%
2024 2025 2026 76% 67%

Depuis ces 5 derniéres années, avez-vous déja fait les choses suivantes ?
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... le plus souvent pour des délais d'obtention de rendez-vous jugés trop longs, viennent ensuite les
raisons liees au budget et a la distance d'éloignement

59%

des Francais ont renoncé pour des raisons

IEEEEEONdd élais d'obtention de rendez-vous

EvoLuTions 2024-2026

53 59 59

2024 2025 2026

54%

52%
% 52%
579 61%

B8%  eeo
% \_67s
66% 59%

62% 55%

des Francais ont renoncé pour

EvoLuTions 2024-2026

® O ®
42 45 40

2024 2025 2026

45%
32%
44%  38%
38%
32%  44%
34%

46% 38%

40% 39%

Depuis ces 5 derniéres années, avez-vous déja fait les choses suivantes ?

38%

des Francais Ontrenoncé pourdes raisons

IEERE] a distance

EvoLuTions 2024-2026

o——9——9
33 38 38

2024 2025 2026

38%
37%
%  38%
3% 41%

34% 39%
44%
40% 38%

39% 32%

Résultats en % @ bva




UN RECOURS AUX URGENCES
ENCORE TROP SOUVENT
INJUSTIFIE

Ipsos / bva
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Pres d'1 Francais sur 2 se sont déjarendus dans un service d'urgence alors que la situation ne s'y prétait
pas

des Francais se sont déja rendus
dans un service d'urgence pour des raisons
qui ne relevaient pas d'une urgence medicale

EvoLuTions 2019-2026 53%
48% ~— -
./\0 47%
o4 0 47%

42 49 4% 50%

46% o

2019 2024 2026 45%
Moins de 35 ans : 57% 47% 52%

60ans et plus: 41%

Vous étes-vous déja rendu dans un service d'urgence aI'hopital pour I'une des raisons suivantes:
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Les motivations du passage aux urgences : par meconnaissance des alternatives, par facilité mais aussi

enraison de difficultés d'acces a la médecine de ville.
% RAPPEL

7% OUI
ou 2019

rv ne saviez aquiv r r endehor rvi ‘urgen
Car vous ne saviez pas a qui vous adresser en dehors du se vcedu,gAe.cen 29% 949,
de I'hépital
Caril vous était impossible d’obtenir un rendez-vous chez un médecin généraliste ou 279 N
spécialiste de ville dans un délai acceptable dans votre zone ° 17%
Parce quaux urgences je suis sur place pour réaliser tous les examens n . .
complémentaires a faire en cas de nécessité(radio, prise de sang...) 27% 21%
Car un médecin généraliste ou spécialiste de ville a refusé de vous prendre H .
en charge sans rendez-vous 18% 12%
Carles urgences de 'hopital sont plus proches de chez vous que le médecin généraliste .
ou spécialiste de ville qui pourrait vous prendre en charge 15% 8%
Parce que cest la que vous avez I'habitude d'aller quand vous étes malade “ 14% 79
o
Car je ne pouvais pas avancer les frais d'une consultation avec un médecin généraliste “
ou spécialiste de ville 10% 6%

@ oui, plusieurs fois @ %Non, jamais

Vous étes-vous déja rendu dans un service d'urgence alI’hopital pour I'une des raisons suivantes:
Ipsos‘ bva
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Contacts Ipsos bva :
Adelaide Zulfikarpasic
Etienne Mercier
Adeline Merceron
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