APPRENEZ L'IA AVEC LES EXPERTS
QUI LA DEVELOPPENT!

Master Class Session #5
I: I__l I: |A On commence dans guelgues minutes
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LE PROGRAMME DES MASTER CLASS

Formation rythmée

7 sessions d'l heure, 1 fois par mois.

Contenu essentiel

Les bases de I'lA, la réglementation et la data,
avec des cas concrets appligués au domaine
meédicale et administratif.

Expertise pratique

Des reperes pratiques tirés d'une vraie expérience
hospitaliere en IA.
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NOS INTERVENANTS

&

: \H # /), 4, C
CHRU

m=, [E NANCY

# v""r:'/,:s' 3 ' ’

Arnaud VANNESTE

Directeur Général du CHU de Nancy

Coordinateur de la Commission IA des CHU

Jean-Christophe CALVO

chef du département territorial transformation numérique ingén

biomédicale (DTNIB)

Coordinateur de la Commission SI des CHU

Vincent ANGELONI

Responsable du centre d’innovation du DTNIB

Alexis STEINER

Coordinateur IA

GROUPEMENT HOSPITALIER DE TERRITOIRE, _



Mise en ccuvre d’une IA au sein d’un service
administratif

| - Présentation du CHRU de Nancy

Il - Une approche centrée usagers

Il - L'automatisation comme boussole
IV - LLM & Agentique

V - Questions / Réponses
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I- Présentation
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Culture interne forte'! CHRU DE NANCY

00
Médico-économique

. Culture d’efficience partagé

. Historique de redressement
reussi = pilotage affiirmé

. Objectif d'efficience maintenu

Ouverture d’esprit et Territoire
résilience . Structuration avec directions
. Ouverture d'esprit communes et EHPAD

. Menace = opportunité . Politique territoriale dynamique
. Tester, expérimenter, innover et innovante

. Responsabilité subdivision U
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L%"V H centre hospitalier
“A ExPAD
. CHRU de Nancy (établissement support)
m&%&n et directions communes
% GHEMM
N e ' Groupe hospitalier

de I'est de la Meurthe-et-Moselle

ﬂ () & srmancomsmassise

NM'A‘W ST'MES
DIEUZE
® () POMPEY LAY-ST-CHRISTOPHE
LES HETRES
o @ i
@ CHRU DE NANCY §L) EINVILLE-AU-JARD o
Tsﬁms ~NICOLAS-DE-PORT CIREY-SUR-VEZOUZE
NOTRE MAISON
ST-CHARLES NANCY HEEE
GONDRECOURT-LE-CHATEAU @ e{)sznatvma
ST-CHARLES
VEZELISE
RAVENEL
MIRECOURT
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CH
2018 Leted Lunéville

Patient (6)
Admission - Hexagone
(5)
Gestion
Economique - Hexagone
Financiére
Ressou_rces Hexagone S
Humaines
PMSI Cora
Facturation Hexagone
Pharmacie Pharma Pharma
Qualiteé Qualios Dev interne

CH PAM

Cpage

Cpage

Cpage

Cpage

QOutlook

SharePoint

CHSNP CH Commercy CHRU Nancy CHI Pompey

Berger
levrault

Berger

Hexagone
g levrault

Berger

Hexagone
g8 levrault

____________________________

Atalante
Berger
Hexagone levrault
MedXpert Lellas
P levrault
Berger
levrault
Ennov Blue Kangoo

——————————————

______________

Pharma

______________

Ennov

CHI 3H CH Dieuze CPN CH Ravenel
talsal Osiris Osiris Cimaise Cimaise
levrault
Berger -
levrault Hexagone Médiane Cpage Hexagone
Berger Hexagone Médiane Hexagone
levrault

{ HRAccess |  Hexagone Médiane | HRAccess | Hexagone
L Y . ]

Oxalys Cimaise
Berger -
levrault Hexagone Médiane Cpage Hexagone
Berger . ..
=T Medicagest Osiris Pharma Pharma

Osiris Cimaise
Dev interne EVI Ennov Qualnet

iSqutions GHT identifiées pour la période 2018-2023
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Lgé: H centre hospitalier
“A ExPAD
’ CHRU de Nancy (établissement support)
iﬁ&f"‘f»"%ﬁa e et directions communes
CHRU SRR GHEMM
2025 cHToul Nancy @ PN et CH Ravenel @ Groupe hospitalier
- tuctures amhbulatoire de I'est de la Meurthe-et-Moselle
(3) & srmuncorsoassise
- - =
(5) POMPEY LAY-ST-CHRISTOPHE
N H QLS Hemes
ch nE Mm ﬂ)ﬂ"qu‘AU'MHD 3H SANTE
_____ I_) H?_I_____ ST-CHARLES =NICOLAS-DE-PORT CIREY-SUR-VEZONZE
| Q. W el
""""""""" GONDRECOURT-LE-CHATEAU 53 ) SERBEVILLER
. VEZELISE
RAVENEL |

Qualité

Qualios Dev intern

_________________
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Optimiser les processus
administratifs

-gagner en ergonomie
-gagner en efficacité

-efficience

Q

Partir du besoin
-Irritants
-taches répétitives

-avoir 'adhésion des

equipes

A
._E AA

Apporter la solution

adéquate

-pas de technopush,
réponse proportionnée
-développements usuels
-automatisation via RPA,
RPA+IA

-IA gén, LLM et agentique
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LE BESOIN COMME POINT DE DEPART

1. Focalisation sur les irritants concrets du quotidien:

taches chronophages, perte de temps, complexité
administrative, ...)

2. ldentification des gains et capacité a les mesurer

3. Implication des équipes des le départ pour amorcer

a conduite du changement

4.Pas d'approche techno-push
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1l - L’automatisation
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AUTOMATISATION = GAIN FACILE

82 H oo

Recensement Approfondissement Mise en

Dével lificati i
du process (étude) du process evzl:) rpolabeor:lent (?eusa;)' dlsar(t)lggt production du
meétier métier robot

E 15-20 jours répartis sur 2-3 mois

\
|

&
| |
N N
‘ h Masterclass FHF IA #4 — 4 Février 2026
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DEMONSTRATION RPA
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Cas d’usage principal

Refacturation d’actes labo arrivés apres facturation

Domaine

RPA

Robots et ETPs Entités

Gestion des RDVs planifiés

CdS
Facturation gardiennage de scellés (médecine légale)

—— _ ;
ETP Fermeture des séances externes

—e—Robot Classement PeopleDoc

Sauvegarde historique RH (migration HRAccess =
CPage)

p N IITT

-
)

114410 Réconciliation des examens et identités patients

S223 S124 S224 Jan.25 S125 S225

JiEl{yElelss Commande produits réguliers

Activité Controle procédures dégradées
Recettes P ;
. _ 200 jours complets DPI / SI
Securisations multiples d’exécution annuel Création d’acces applicatifs/boites fonctionnelles
d’autres recettes
) 2 : .. ).
Et | 1A |a dedans ? i{:4:1= (a0 = Extraction/anonymisation d’images PACS

Possibilité de couplage RPA + 1A (Compréhension de document, rédaction, ...)
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AUTOMATISER LA NUMERISATION

Périmetre : Gestion des flux médicaux entrants
papier (biologie, courriers, etc.) afin de les mettre a

disposition en temps quasi réel. \Li]j] Importer %? Extraire % Structurer

Valider ﬂ Intégrer

Besoin : Disposer de ces éléments dans le dossier

Le personnel

patient afin de faciliter et sécuriser la prise en charge Import in-app des Mise 5 disposition des  Valide/selectionne le
. . . . SE|our et agitsur les
des patients, et mettre fin au stockage de documents documents U2y Analyse des donncesissuesdes o exceptions Intégration dans e
p 8 documents par I'lA automatiquement DPI

. des documents indiquant un niveau
pa p ler. scannes de confiance

signalees par la
solution avant
d'intégrer dans le DPI

Gains : % @ o) @ R
- Auparavant : 30 ETP dédiés a la numérisation et au
classement manuel des éléments.

- Actuellement : 20 ETP grace a la mise en place
d’une solution en cours de montée en charge.

Masterclass FHF |A #4 — 4 Février 2026




*FHF

FEDERATION HOSPITALIERE DE FRANCE

IA APPLIQUEE A LA CYBERSECURITE

1. Objectif initial : Mesurer l'intérét de I'lA pour analyser les logs

disponibles et réduire les menaces et leurs incidences. Risques cyber sur

I'héopital
* + 730 cyberattaques
majeures recensées en 2024

- Unevingtaine de cas d’usage identifiés, 2 exemples :

2. Automatisation de I'analyse de I'ANSSI pour les vulnérabilités de
I'Active Directory
 Besoin : automatiser toutes les étapes réalisées manuellement par le RSSI
chague mois, de telle maniere a obtenir une analyse quotidienne de UAD et
apporter une aide a Uinterprétation du fichier d’analyse des vulnérabilités
« Solution: RPA +|A Gen

 Les hopitaux représentent
'une des 3 premieres cibles

 Les colts moyens estimés
d’une attaque ayant un
impact opérationnel
dépassent1a2 M€

3. Analyse des alertes de comptes compromis pour
l'automatisation des actions correctives
 Besoin : automatiser la mise en sécurité d’un poste lorsque le CHRU recoit un
alerte de sécurité (SOC, CERT, ...) par mail : Déclaration de Uincident,
réinitialisation du MDP, scan anti-virus, SMS utilisateur.
« Solution: NLP + RPA

’--------\
o aor G G G G G G G G G G G G G G
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L'lA GEN EN CHIFFRE AU CHRU

|_0gS AI Gen Site Nombre de Detailed Web Access Pourcentage
W chatgpt.com 496 276 75 9%
800000 B =h.chatgpt.com 115 008 17 %
B www.perplexity.ai 22 179 3 %
B count.perplexity.ai 8 075 1 %
700000 B ws.chatgpt.com 6 117 1%
B copilot.microsoft.com 3 669 1 %
B claude.ai 3 566 1%
600000 B chat.mistral.ai 2 646 0 %
B grok.com 1302 0 %
lx-next-static- )
. EE;iEiEF;;K:;.ai 587 0%
>00000 B =suggest.perplexity.ai 268 0 %
400000
300000
200000 Libellé métier Nb
INTERNE FFI MEDECINE 67790
100000
AUTRE SPECIALITES MEDICALES 27230
— _ INTERNE FFI PHARMACIE 17337
Aout Octobre Février

ENCADRANT UNITE SOINS ACTI\ 22923
SECRETAIRE MEDICAL 10418

EALL mCopilot
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RETEX SUR MICROSOFT COPILOT 365

60 9% des utilisateurs de Copilot 365 ne sont plus préts a travailler sans Copilot.

Expérimentation MS 365 Copilot

Facilité d'utilisation

10

Recommandation 8 Améliore I'efficacité :
:Cas d’usage les plus courants : :
Encouragé par Fait gagner du | P p . |
I'entourage temps I Generat|0n de CR |
I [
o I Syntheéses documentaired
Participe a I |

: o Soulage la charge
I'attractivté du mentale 0 ] . |
CHRU 1 Recherche de fichiers
Intégration dans les Utilité de | [
outils offices I'accompagnement | |
[ [
[ [
Résultats préliminaires ‘ '
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DEROULE TYPE D’UN ATELIER

« |dentification d'un processus similaire entre services supports
« Entre 10 et 15 personnes par ateliers

e Durée:1h30

*‘ - Q . ~ Fiche cas

d'usage

PRESENTER RECUEILLIR QUALIFIER
Rapidement ce que I'lA des cas d'usage et prioriser 3 cas
Fet I'lA générative) concrets en lien avec d’'usage selon leur
peut/apporte dans la leurs métiers. valeur et faisabilité

communication.
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IDENTIFICATION DES CAS D'USAGE

+20 ateliers / interviews \\m
e Na——

-t U—

Cas d'usage T .
Y ,6
—————

+100 personnes impliquées —

+120 cas d’usage identifiés

. IManagemént B

Automatisation
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QUELQUES EXEMPLES « atypiques »

Cas d'usage Cibles

Prévoir les stocks et de la production pour la restauration pour éviter le gaspillage

. . Restauration
alimentaire

Rejouer la conversation « difficile » avec entre les patients et les secrétaires médicales | Secrétaires
pour mieux faire face et apaiser des situations. meédicales

Optimisation des rondes par I'anticipation des incidents Sécurité

Masterclass FHF |A #4 — 4 Février 2026
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CAS D'USAGE RH, I'assistant IA

EEEE Nnm
HH
==='° Coach Temps de Travail

Description 177/1024

Bonjour, je suis votre Coach Temps de Travail. Comment puis-je
Le coach cellule temps de travail (CTT) donne des informations sur 'utilisation de l'application eTemptation et sur le réglement intérieur du temps J J P P ]

de travail du CHRU de Nancy. vous aider ?
A l'instant

Instructions : 0 -
Comment est compensé mon temps d'astreinte ?

Tu es I'assistant |A de la cellule temps de travail du CHRU de Nancy.

Tu aides les agents 3 comprendre les régles du temps de travail, des congés, des absences, des astreintes, du CET, des formations, et 'ensemble La compensation du temps d'astreinte dépend du paramétrage

du contenu du Réglement Intérieur sur la Gestion du Temps de Travail (RIGTT). défini par I'établissement.

Ton réle : - Le paiement ou la récupération des heures d'astreinte se régle via
- réepondre de maniére fiable, cohérente et professionnelle ; la fenétre « Affectations collectives =

- t"appuyer strictement sur les régles du RIGTT et les notes de service ;

- he rien inventer en dehors des textes officiels; - Les heures d'intervention pendant |'astreinte peuvent étre payées
- expliguer simplement, méme si la régle est technigue ;

- adapter la réponse au contexte hospitalier. Ou récupérees selon la consigne saisie.

- Une astreinte de 24h donne droit 2 6h de récupération, avec des

Tonalité

- professionnelle, claire, factuelle ; modalités spécifiques pour les interventions selon les jours et

- ni trop séche, ni trop familiére. majorations.

Ce que tu dois éviter : Pour confirmer votre situation, contactez la Cellule Temps de Travail
- les réponses trop longues ; (CTT).

- les réponses trop vagues ;
- lac intarmratatinne hare RICTT -

A l'instant

Connaissance _ o _
Poser une question ou décrire votre besoin

0/2000 H B

» RIGTT_GEDoc 20181004_BV VD.pdf

3 Documents partages
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COPILOT, interaction avec mes données

Jai loupé I’/Assemblée genérale DTNIB, réesume moi l'intervention de /VANNESTE Arnaud en 4 points.

ﬁ Copilot

Je comprends que vous avez manqué I'Assemblée genérale DTNIE et souhaitez un résumé de l'intervention de

VANMESTE Arnaud. Voici les quatre points principaux de son intervention :

1. Présentation des objectifs : Arnaud a commencé par exposer les objectifs principaux de la DTNIB pour

I'année a venir, mettant I'accent sur I'amélioration des processus internes et l'optimisation des ressources
1),

2. Analyse des résultats : |l a ensuite présenté une analyse détaillée des résultats obtenus au cours de I'année

précedente, soulignant les succés et les domaines nécessitant des améliorations 1.

3. Propositions de nouvelles initiatives : Arnaud a proposé plusieurs nouvelles initiatives visant a renforcer la

collaboration entre les différents départements et a encourager l'innovation 1.,
4. Questions et réponses : Enfin, 1l a répondu aux questions des participants, clarfiant certains points et

offrant des perspectives supplémentaires sur les projets futurs |1,

J'espére que ce résume vous est utile. 51 vous avez besoin de plus de détails ou d'informations
supplémentaires, n'hésitez pas a me le faire savoir !

E 19 Juin Assemblee generale DTNIB (% Demander
¢ Jeudi 09:00 : 12:00

3 Secretaniat DTNIB a organisé ceci
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Limites LLM et opportunités des Bacs a sable

AEaEl Q| Chercher des dassiers.. E Projets - SOLUTIONS DATAIKU ‘ ‘ + NOUVEAU DOSSIER | + NO ROJET v

Projets ¥7 Dossiers Favoris Un point central pour gérer vos datasets, flows et insights de bout en bout.
Intégration des enjeux de I'lA dans trois critéres :
HAS Aucun dossier favori
Workspaces
Crtére 3.4-05| L'établls:sment pllot‘e l'usage des dispositifs Projels > Sandbox ¥
usage p en pal & Racine des Projets F
Certification ceux faisant appel a l'intelligence artificielle Catalogue de Données T Ciredls ] a
des établissements Q| Chercher des dossiers et des projets... 88 =]
de santé pour Crit W5 L'établissement utilise des outils Dataiku Apps 3 Sandbax - S o =
la qualité des soins technologiques innovants sans finalité médicale pour N N s
améliorer son organisation, en particulier ceux faisant B3] TZAR O Etats ~  Tags v | Utilisateurs v  Accds = w A Tl Dernitre ouverture =
appel a l'intelligence artificielle 13 projets
Critére 3.1-06JK p et le
recours au questionnement éthique par I'ensemble des ] [1u]
acteurs Test JC.C = Test logs AlGen ANTHO - Data Preparation Quick Start ~ °
The project Test JC.C was created by j.chevrier on Feb The project Test logs AlGen was created by a.steiner _EE Take your first steps using Dataiku for data
19th 2026... on Feb 19th 2026... =3 preparation....
TUTORIAL
‘ ® Sandbox 9 @ Sandbox 0 & 3Tags @ Sandbox
1. P d’ | d biai
. aS d ahnalyse des plals B
Generative Al Quick Start for a.steiner Data Preparation Quick Start for a.steiner Classify Text for t.zaragori
) _Ea Take your first steps using Dataiku with generative Al _EE Take your first steps using Dataiku for data _EE Learn how to use Dataiku's Classify text recipe to
2. Pas de cartographie des SIA = — — |
. TUTORIAL TUTORAL TUTORAL
0 & 3Tags @ Sandbox e ¢ 3Tags @ Sandbox & 3Tags @ Sandbox
~ L] ”
o i k3
) Generative Al Quick Start for c.duchanois Generative Al Quick Start for t.zaragori LLM Evaluation for t.zaragori

_EE Take your first steps using Dataiku with generative Al _EE Take your first steps using Dataiku with generative Al _EE Learn how to evaluate a GenAl application in Dataiku
? ° = = = in this tutorial....
4. Pas d’analyse des drifts - - -
[ ]

e ) 3Tags @ Sandbox ¢ 3Tags & Sandbox & 3Tags # Sandbox
D O [s]
Marhina | aarmine Onisl Ctart far B Marhina | aarnine (il Start far B Dramnt Darina fart saraonri =
) 000 job_postingg Données Graphiques Statistiques Qualité des données Métriques Historique Paramétres ACTIONS

Etat actuel Chronologie Historique COMPUTE AL n & EDIT RULES H

Current Dataset status @ : Status breakdown GO TO TIMELINE H Details

From 1 enabled data quality rule

PAS DE GOUVERNANCE DES SIA _—

v OK

‘/ 1 0K Data steward e sean (deleted) &
Current status by rule
O Q| Search rules... Rule - Status -
Rule Status Observed value Run date Run origin Auto-run after build Actions
[[]  Expected record count \/ 17880 Mar 3, 2026 at 17:07:24 Exécution ma... Y Disabled i F 0
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as d’'usage des comptes rendus

B Entrée/Sortie

Favoris @ Fréparation

O O @ O
En‘tree'de Explorateur Répertoine Saizie de texte
données

Al Prompting no DCM - CHRU (3) - Configuration

Prompt, Model and other options

an
W3

Chaisir un champ: Prompt (V_5tring)
Field1 [V_WString)

@ g

Limit max tokens [0 = no limit)

10000

Temperature [randomness/variability level]

0.00

Select models

B Jointure

Sortie de
données

© Analyse M Transformer

Telechargaur
Aute Insights

= En base de données

o

gpt-4o-mini
gpt-4.1

B opt-21-mini
gpt-4.1-nana
gpt-5-mini
gpt-5-nano

Choisir un champ: Field [V_5tring)

Field1 [V_5tring)

Choisir un champ: Description [V_5tring)
Field2 [V_String)

i Génération de rapports @ Documentation

*Completion automatique.yxmd = +

% Interface @ Examen des données @ Prédictif ) Test AB ) Séries temporelles
(_— T #
- i  ——
{ #3 \

Bonjour Monsieur |Tab|e de base |
[Identite:Al],...

|
)

:D:- _

@ Regroupement prédictif

B Prescriptif

Résultats - Al Prompting no DCM - CHRU (3) - Sortie - Answer

8 champs sur @ = Visionneuse de cellule

Model Age
78 ans

Enregistre... PromptiD

111 gpt-4.1-mini

@ P8 EHE

1 enregistrement affiché ARV Q. Rechercher

Compte_rendu Consigne

Maonsieur Dupant présente une insuffisance rénal... Veuillez apporter votre ordonnance du Dr Lenair,..

(®) Données

Date
Mardi prochain & 10h15

Connecteurs |l Adre &
FON [> Ex
— | qr
]11
Métadonnées Actions ~ 000
Identite pathologie -
Henri Dupant Insuffisance rénale

Masterclass FHF |A #4 — 4 Février 2026



#FHF

FEDERATION HOSPITALIERE DE FRANCE

V - Conclusion
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\ '4

A retenir - @ -

1. Embarquer les équipes

2.Partir du besoin

3.Pas de techno push, apporter une solution proportionnée
4.RPA ou RPA + IA simple, robuste, rapide, bon marché

5. LLM institutionnel = priorité, techno accessible

6.Professionnaliser la vague LLM
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