
Masterclass FHF IA #4 – 4 Février 2026

Master Class
FHF IA On commence dans quelques minutes

APPRENEZ L'IA AVEC LES EXPERTS

QUI LA DÉVELOPPENT !

Session #5
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LE PROGRAMME DES MASTER CLASS

Formation rythmée

7 sessions d'1 heure, 1 fois par mois.

Contenu essentiel

Les bases de l'IA, la réglementation et la data,
avec des cas concrets appliqués au domaine
médicale et administratif.

Expertise pratique

Des repères pratiques tirés d'une vraie expérience
hospitalière en IA.
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I – Présentation du CHRU de Nancy

II - Une approche centrée usagers

III – L’automatisation comme boussole

IV – LLM & Agentique

V – Questions / Réponses

Mise en œuvre d’une IA au sein d’un service 
administratif
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I- Présentation
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Culture interne forte !

Collectif
● Cohésion de la communauté
● Gouvernance unie et fluide
● Ecoute et dialogue pour 

trouver des solutions

Ouverture d’esprit et 
résilience
● Ouverture d’esprit
● Menace = opportunité 
● Tester, expérimenter, innover

Territoire
● Structuration avec directions 

communes et EHPAD
● Politique territoriale dynamique 

et innovante
● Responsabilité subdivision U

Médico-économique
● Culture d’efficience partagé
● Historique de redressement 

réussi = pilotage affirmé
● Objectif d’efficience maintenu
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Optimiser les processus 

administratifs

-gagner en ergonomie

-gagner en efficacité 

-efficience

Partir du besoin

-irritants

-tâches répétitives

-avoir l’adhésion des 

équipes

Apporter la solution 

adéquate

-pas de technopush, 

réponse proportionnée

-développements usuels

-automatisation via RPA, 

RPA+IA

-IA gén, LLM et agentique
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II- Approche centrée utilisateur
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LE BESOIN COMME POINT DE DEPART

1. Focalisation sur les irritants concrets du quotidien : 

tâches chronophages, perte de temps, complexité 

administrative, …)

2. Identification des gains et capacité à les mesurer

3. Implication des équipes dès le départ pour amorcer 

la conduite du changement

4. Pas d’approche techno-push
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III – L’automatisation
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AUTOMATISATION = GAIN FACILE 

Recensement 

du process

métier

Approfondissement 

(étude) du process 

métier

Développement 

du robot

Qualification 

(test) du robot

Mise en 

production du 

robot

15-20 jours répartis sur 2-3 mois
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DEMONSTRATION RPA
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RPA
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DFAC
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DRH
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Imag.

DPI

DAM

CdS

Sécurisations multiples 

d’autres recettes

Activité

200 jours complets

d’exécution annuel

Domaine Cas d’usage principal

Facturation

Refacturation d’actes labo arrivés après facturation

Gestion des RDVs planifiés

Facturation gardiennage de scellés (médecine légale)

Fermeture des séances externes

RH

Classement PeopleDoc

Sauvegarde historique RH (migration HRAccess → 
CPage)

Imagerie Réconciliation des examens et identités patients

Pharmacie Commande produits réguliers

DPI / SI

Contrôle procédures dégradées

Création d’accès applicatifs/boîtes fonctionnelles

Recherche Extraction/anonymisation d’images PACS

… …

Et l’IA là dedans ?

Possibilité de couplage RPA + IA (Compréhension de document, rédaction, …)
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AUTOMATISER LA NUMERISATION

Périmètre : Gestion des flux médicaux entrants
papier (biologie, courriers, etc.) afin de les mettre à
disposition en temps quasi réel.

Besoin : Disposer de ces éléments dans le dossier
patient afin de faciliter et sécuriser la prise en charge
des patients, et mettre fin au stockage de documents
papier.

Gains :
- Auparavant : 30 ETP dédiés à la numérisation et au

classement manuel des éléments.
- Actuellement : 20 ETP grâce à la mise en place

d’une solution en cours de montée en charge.



Masterclass FHF IA #4 – 4 Février 2026

IA APPLIQUEE A LA CYBERSECURITE

Risques cyber sur
l’hôpital

• + 730 cyberattaques
majeures recensées en 2024

• Les hôpitaux représentent
l’une des 3 premières cibles

• Les coûts moyens estimés
d’une attaque ayant un
impact opérationnel
dépassent 1 à 2 M€

1. Objectif initial : Mesurer l’intérêt de l’IA pour analyser les logs
disponibles et réduire les menaces et leurs incidences.

→ Une vingtaine de cas d’usage identifiés, 2 exemples :

2. Automatisation de l’analyse de l'ANSSI pour les vulnérabilités de
l'Active Directory
• Besoin : automatiser toutes les étapes réalisées manuellement par le RSSI 

chaque mois, de telle manière à obtenir une analyse quotidienne de l’AD et 
apporter une aide à l’interprétation du fichier d’analyse des vulnérabilités

• Solution :  RPA + IA Gen

3. Analyse des alertes de comptes compromis pour 
l'automatisation des actions correctives 
• Besoin : automatiser la mise en sécurité d’un poste lorsque le CHRU reçoit un 

alerte de sécurité (SOC, CERT, …) par mail : Déclaration de l’incident, 
réinitialisation du MDP, scan anti-virus, SMS utilisateur.

• Solution :  NLP + RPA
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IV – L’arrivée de l’IA Gen
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L’IA GEN EN CHIFFRE AU CHRU 

Libellé métier Nb

INTERNE FFI MEDECINE                         67790

AUTRE SPECIALITES MEDICALES  27230

INTERNE FFI PHARMACIE                        17337

ENCADRANT UNITE SOINS ACTIVITES PARAMEDICALES22923

SECRETAIRE MEDICAL                           10418
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RETEX SUR MICROSOFT COPILOT 365

60 % des utilisateurs de Copilot 365 ne sont plus prêts à travailler sans Copilot.
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Améliore l'efficacité

Fait gagner du
temps

Soulage la charge
mentale

Utilité de
l'accompagnement

Intégration dans les
outils offices

Participe à
l'attractivté du

CHRU

Encouragé par
l'entourage

Recommandation

Expérimentation MS 365 Copilot

Résultats préliminaires

Cas d’usage les plus courants : 

● Génération de CR

● Synthèses documentaires

● Recherche de fichiers
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DEROULE TYPE D’UN ATELIER 

PRÉSENTER
Rapidement ce que l’IA 

(et l’IA générative) 
peut/apporte dans la 

communication.

RECUEILLIR
des cas d’usage 

concrets en lien avec 
leurs métiers.

QUALIFIER
et prioriser 3 cas 

d’usage selon leur 
valeur et faisabilité

• Identification d’un processus similaire entre services supports

• Entre 10 et 15 personnes par ateliers

• Durée : 1h30

Fiche cas 
d’usage
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IDENTIFICATION DES CAS D’USAGE

+20 ateliers / interviews

+100 personnes impliquées

+120 cas d’usage identifiés
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QUELQUES EXEMPLES « atypiques »

Cas d'usage Cibles

Prévoir les stocks et de la production pour la restauration pour éviter le gaspillage 
alimentaire

Restauration

Rejouer la conversation « difficile » avec entre les patients et les secrétaires médicales 
pour mieux faire face et apaiser des situations.

Secrétaires 
médicales

Optimisation des rondes par l’anticipation des incidents Sécurité
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CAS D’USAGE RH, l’assistant IA
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COPILOT, interaction avec mes données

J’ai loupé l’/Assemblée générale DTNIB, résume moi l’intervention de /VANNESTE Arnaud en 4 points.
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Limites LLM et opportunités des Bacs à sable

1. Pas d’analyse des biais

2. Pas de cartographie des SIA

3. Pas de contrôle qualité

4. Pas d’analyse des drifts

5. …

PAS DE GOUVERNANCE DES SIA
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Cas d’usage des comptes rendus
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V - Conclusion
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A retenir

1. Embarquer les équipes

2. Partir du besoin

3. Pas de techno push, apporter une solution proportionnée

4.RPA ou RPA + IA simple, robuste, rapide, bon marché

5. LLM institutionnel = priorité, techno accessible

6.Professionnaliser la vague LLM
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