La violence aux urgences
Une ethnographie du travail soignant
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Ethnographier le travail soignant
pour observer la violence

* Présentation du dispositif d’enquéte et des choix méthodologiques
» 2 services d’urgence de centres hospitaliers publics non universitaires
* Villes de taille moyenne (+ 40 000 hab)
* Revue de presse analytique
* Immersion dans les équipes soighantes



La violence aux urgences :

/

e L3 vio
e L3 vio

e La vio

élements de cadrage

ence : un objet polysémique
ence : une couverture médiatique en trompe |'ceil

ence : un objet (in)quantifiable ?



La violence aux urgences :
pratiqgues et représentations

e Aux urgences : une violence sous déclarée
* Entre banalisation et revendication
 Manque de temps, empathie, éthigue des soignants

* Représentations spontanées de la violence
* La peur du patient potentiellement violent

* Les remedes et leurs implications
e Réguler la violence ? Le r6le des urgences en question

* Une violence structurelle ?
* Une identité professionnelle marquée par la violence ?
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