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• Définition et enjeux du télétravail 

  Définition 

Forme d'organisation du travail permettant aux 

professionnels d’exercer leurs fonctions hors des locaux 

du CHU de façon régulière et volontaire en utilisant les 

technologies de l'information et de la communication. 

  Le télétravail est organisé au domicile de l’agent. 

 

 Décret n° 2016-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions et 
modalités de mise en œuvre du télétravail dans la fonction publique et la 
magistrature (JORF n°0036 du 12 février 2016) 
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Les enjeux du télétravail 

Un dispositif innovant contribuant à 

l’équilibre des temps, à l’implication 

professionnelle et à l’épanouissement 

personnel 

 CHU de Nantes 
 Télétravail 



 CHU de Nantes 
 Télétravail 

SOMMAIRE  

 

  Définition et enjeux du télétravail 

  Principes fondateurs 

  Les facteurs de succès 

  Critères d’éligibilité 

  La conduite de projet au CHU 

  Ce que les télétravailleurs nous disent 

 

  
 

 5 



Volontariat : l’agent est volontaire pour entrer 
dans le dispositif  

Réversibilité : possible de mettre fin à tout 
moment moyennant un délai de prévenance 

Droits et obligations identiques  : quelles que 
soient les modalités d’exercice (CHU / domicile) 

Il repose sur un triple accord : l’agent, le cadre, 
la direction. Décision accordée pour une année = 
reconduction expresse suite à évaluation personnelle 
et organisationnelle 6 

• 4 Principes fondateurs du télétravail 
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Les facteurs de succès :  

 

• projet collaboratif travaillé en amont entre :  

- l’agent  

- son cadre  

- puis le cadre et toute  l’équipe  

 



 L’agent: les facteurs de succès 
Se poser les bonnes questions 

 Ai-je une bonne représentation du télétravail? 
 Mes missions sont-elles télétravaillables ? 
 Suis-je suffisamment autonome?  
 Suis-je suffisamment organisé?  
 Suis-je en mesure de travailler seul ? 
 Mon organisation familiale est-elle compatible 

avec le télétravail? 
 Est-ce que je dispose d’un lieu dédié au 

télétravail? 
 Est-ce que je dispose d’une connexion internet à 

haut débit, stable?  
 Mes installations électriques sont-elles conformes 

aux normes exigées par le CHU 
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Le cadre: les facteurs de succès 
Examiner une candidature:  conseils pratiques 

 S’informer sur le dispositif mis en œuvre au CHU 
 Analyser la demande du candidat : compatibilité 

des missions, éligibilité personnelle 
 Recevoir l’agent pour en parler de vive voix 
 Parler du projet avec l’équipe: ce qu’est le 

télétravail, lever d’éventuelles fausses 
représentations et inquiétudes… partager les 
objectifs 

 Repenser l’organisation 
 Faire des évaluations régulières, réajuster… 
 Penser management par objectifs 
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Critères d’éligibilité (1) 

 

1. Eligibilité du poste = activité professionnelle 

télétravaillable: 

– réalisée en utilisant les TIC 

– ne nécessitant pas une présence physique CHU 

– quantifiable 

– zéro papier 

– compatibilité du poste avec les contraintes et la   

  continuité du service 
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Critères d’éligibilité (2) 

  

2. Eligibilité personnelle  

•    autonomie, rigueur, capacité personnelle 

d’organisation 

•      ancienneté minimale dans le service (1 an) 
disposer au domicile d’un environnement adapté (hygiène, sécurité, 

confidentialité) : espace spécifique aménagé pour télétravailler  

• absence de contre-indication posée par la 

médecine du travail  

 CHU de Nantes 
 Télétravail 
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Critères d’éligibilité (3) 

3. Eligibilité technique  

• performance du réseau internet 

• qualité des installations électriques au domicile = 

contrôle de conformité électrique 

4. Eligibilité juridique  

• déclaration faite par le télétravailleur à son assureur 

de sa situation de télétravail (= attestation) 

• signature de la charte et de la décision portant 

entrée volontaire dans l’expérimentation du télétravail  

    (versées au dossier administratif) 
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La conduite de projet 

Pilote de 6 mois 
(avril 2016 à 

octobre 2016) –  

5 télétravailleurs 

Déploiement à 
compter de 

novembre 2016 - 
17 télétravailleurs 
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Les étapes du déploiement 

1. Appel à candidatures dans le cadre d’une fenêtre de 
dépôt des formulaires types de novembre à décembre 2016 

2. Examen de l’éligibilité par l’encadrement de proximité 

3. Avis du comité de sélection (PRH/DSN/Services 
techniques) 

4. RdV médecine du travail 

5. Contrôle des installations électriques au domicile par 
un organisme indépendant 

6. Formation 

7. Préparation des équipements de télétravail 

8. Entrée dans le dispositif à compter d’avril 2017 
(assurance – charte – décision) 
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Les étapes du déploiement: zoom sur 
les différents volets de la formation 
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1. Cadrage général  du dispositif (PRH - Stéphanie Jollivet-Pluchon – Béatrice Rousseau – Nadège 
Lecommandeur ) (9h–10 h) 

 Le télétravail dans la fonction publique hospitalière 
 Sa déclinaison juridique et opérationnelle au CHU:  

o la charte « télétravail » et la décision individuelle de mise oeuvre 
o le guide du télétravailleur 

 
2. Volet technique (DSN – Alban Castaldi) (10 h–11h) 

 Installation et prise en main des équipements de télétravail au domicile 
 Gestion des pannes et incidents : trucs et astuces 
 Sécurité informatique : les 10 commandements  

3. Volet ergonomique (PRH - Florence Monpeyssen - ergonome) (11h15-12h15) 
 Aménager son espace de travail au domicile 
 Prévenir les troubles liés au travail sur écran  
 Planifier sa journée de travail 

 
4. Volet relationnel (Delphine Hervier - psychologue) (13h30 - 17h00) 

 Concilier vie personnelle et vie professionnelle en télétravail 
 Maintenir le lien et l'appartenance à l'équipe  
 Bien communiquer avec son responsable  
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  Au CHU de Nantes à ce jour: 2j avec possibilité de 

réévaluation et proratisation au regard de la quotité de 

temps de travail 

 

  Quotité fixée par le cadre au regard de l’organisation 

du service et de la nécessité de continuité de 

fonctionnement 

 

Eviter tout isolement du 

télétravailleur ! 
 

Les étapes du déploiement : modalités 
d’organisation 
 

 CHU de Nantes 
 Télétravail 
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Organisation 

• journée complète 

• connexion au SI via sa 
carte GAIA sur une 
tranche horaire comprise 
entre 

• 7h30 - 18h 

• base horaire journalière 
identique : 7h30 

 

Santé au travail 
 

• un médecin de travail 
référent 

• suivi régulier 
encadrement 

•  accident de travail même 
conduite à tenir que sur 
site 

CHU de Nantes 

Télétravail 
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Equipements 
 

• ordinateur équipé des logiciels 
nécessaires au télétravail et 
équipements associés au poste 
propriété du CHU 

 

• usage professionnel exclusif 

 

• prendre toutes les précautions pour 
protéger les équipements mis à 
disposition 

 

• liste des équipements annexée à la 
décision portant expérimentation du 
télétravail 

 

Confidentialité 

• respect des règles fixées par la 
charte utilisateur du SI 

• pas de donnée sensible présente sur 
le poste de télétravail.  

• communication sécurisée entre le 
poste de télétravail et le CHU.  

• accès au poste de télétravail via la 
carte professionnelle 

• interdiction formelle de communiquer 
sa carte professionnelle et son code 
PIN 

• stricte confidentialité des 
informations obtenues ou 
recueillies dans le cadre de son 
activité professionnelle 

CHU de Nantes 

Télétravail 
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ZOOM sur les télétravailleurs 
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18-30:  4 31-40:  9 41-50: 6 51-60: 3 
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 Age des télétravailleurs 

• Leurs métiers 
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« La première journée de télétravail s'est déroulée le mercredi 10 mai dernier et tout s'est très bien passé. 

En ce qui concerne les installations techniques  : tout est opérationnel et rien à signaler….En ce qui concerne les conditions de 
travail : C'est super ! Beaucoup plus efficace pour la production de données, meilleure concentration, travail dans le calme... 

En ce qui concerne l'équilibre vie privée-vie professionnelle: J'ai passé 2h de plus ce jour là avec ma fille...et ça n'a pas de prix ! 
Merci à vous de nous accompagner dans ce dispositif »  

 

« Pour moi le télétravail a été très positif.  

 Cela m'a apporté du changement (cassé une certaine routine) un rythme différent  (un confort de vie) avec moins de fatigue et 
moins de stress sur la route, cela m'a dégagé du temps libre sur les 2 jours télétravaillés donc un bénéfice sur la semaine et les 
mois. Le positif est aussi de pouvoir travailler "dans le calme, sans être dérangée"  
Pour moi, il faut continuer, c'est très bien. » 
 

« Comme convenu, je vous fais part de mon petit débriefing suite à ma première journée de télétravail qui s'est déroulée le 
mardi 16 mai : ….Je suis hyper satisfaite, les outils fonctionnent bien, je suis même agréablement surprise de la rapidité de la 
saisie.. 

Pour ce qui est de l'équipement informatique, comme conseillé par M. Castaldi, j'utilise l'écran du portable pour la lecture de 
mes mails. Quant à l'écran de 22 pouces, il est suffisamment grand pour remplacer mes 2 écrans de 19 pouces. Pour ce qui est 
de la communication avec mes collègues, nous avons utilisé les mails et les messages instantanés sans aucune difficulté 
et toujours avec cette même rapidité. 

Enfin d'un point de vue personnel, j'ai apprécié de pouvoir accompagner mes enfants à l'école le matin. Le calme de 
l'environnement et la fatigue en moins du trajet, m'ont permis un rendement supérieur à ce que j'ai l'habitude de produire au 
bureau….Pour conclure, Le bilan de cette première journée est plus que positif » 
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Mme R. – Cadre supérieur :  
 

« le télétravail  est une modalité de travail différente  qui ,  

 

Pour les agents  

 

• Réduit  les temps de trajets  et  libère  ainsi de l’espace temps permettant de mieux concilier  vie personnelle et  vie 
professionnelle 

• Maintient les agents au travail et préserve le lien avec les collègues et l’environnement de travail  

• Met en valeur la capacité d’autonomie 
 
Pour l’encadrement :   
 
• est une opportunité pour un management novateur participatif  à la fois en proximité et à distance basé sur la confiance, la 

collaboration et l’échange avec  tous les outils disponibles ( lync, messagerie….) 
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Le télétravail au CHU de Nantes 

 

Un dispositif innovant contribuant  

à l’équilibre des temps,  

à l’implication professionnelle et  

à l’épanouissement personnel 
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Pour en savoir +: @RH – la vie quotidienne – 13 Télétravail 



Merci de votre attention 
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