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Création d’un Diplome Universitaire « management de pdle en structure de santé »

Contexte et objectifs

Le Centre Hospitalier de Valenciennes (CHV), sur un modeéle entrepreneurial, s’est organisé en une
direction générale (le siege) et en structures de soins polaires (les filiales). Chaque pble est piloté par un
médecin chef de pdble, un cadre supérieur de santé et un cadre administratif de podle. Il est amené a
gérer de maniére autonome des compétences auparavant attribuées au « siege ». Début 2013 des
difficultés managériales et un besoin d’aide ont été exprimés par I’encadrement supérieur. De plus des
besoins de développement de compétences ont été identifiés par les chefs de pble. Enfin, la formation
des chefs de poble est a consolider.

Suite a ce constat, une mission a été confiée a la direction des soins par la conférence des chefs de
pole en juin 2013 : A partir d’un audit des trindbmes de pble, faire une proposition de formation adaptée
a I’attente spécifique liée a la gouvernance du CHV (délégation de gestion importante aux poles). Les
prérequis : formation dipldmante, collaboration avec I’'Université de Valenciennes Hainaut Cambrésis
(UVHC).

Les objectifs sont les suivants :

- Objectifs stratégiques : développer I’autonomie et la qualité dans le management des pbles en
matiere de stratégie et prospective, pilotage économique, pilotage opérationnel des activités,
management, négociation et communication.

- Obijectifs spécifiques : Les trinbmes de pbles doivent étre en capacité de mettre en ceuvre une
vision stratégique, de maitriser les outils de pilotage, de prendre des décisions, de gérer des
projets d’envergure, de développer une culture commune et des compétences adaptées en
matiére de gestion et de finances.

Description du projet, actions réalisées et calendrie

Gestion de projet de 9 mois en collaboration avec I’'UVHC a partir de janvier 2014 :

- Audit de I’ensemble de chefs de pbles et des cadres supérieurs de santé de pbles entre ao(t et
octobre 2013 sur la base d’entretiens semis directifs individuels.

- Audit des cadres administratifs de p6les en octobre 2013

- Le guide d’audit comprenait les sujets suivants :

0 Vécu de la gouvernance polaire

o Fonctionnement du trindbme

o0 Compétences attendues pour soi-méme et pour les autres membres du trindbme
0 Attentes vis-a-vis de ’encadrement de proximité

- Premiére rencontre avec I’'lUVHC en décembre 2013 (Responsable pédagogique de I'Institut
d’Administration des Entreprises (IAE), responsable de la cellule ingénierie et développement
des formations, responsable du centre de validation VAE)

- Construction du programme de formation sur le modeéle d’un Dipléme Universitaire (DU) en lien
avec les besoins identifiés ; de décembre 2013 a avril 2014 (250 heures sur 18 mois a raison de 2
jours par mois)

- Collaboration avec la DRH sur le montage administratif avec I’ANFH et la formation médicale
continue (conventionnement et financement)

- Inscription dans le plan de formation 2014 du CHV.




- Elaboration d’une plaquette de présentation du DU par I’'UVHC. Les objectifs de formation sont
les suivants: Accompagner le changement, théoriser les pratiques managériales et de gestion,
en avoir une approche réflexive, stimuler I'innovation managériale et organisationnelle par
intégration des modéles du monde industriel et économique, créer une culture de gestion et
managériale communes. Approche du Lean management

- Premiere session de formation sept 2014 & juin 2016 pour 20 professionnels dont 1 chef de pdle,
8 cadres administratifs, 11 cadres supérieurs de santé, 1 directeur chef de pble logistique

- Ajustement du programme

- Seconde session ouverte aux autres établissements de santé septembre 2016/mars 2018 - 4
médecins chefs de pble, 3 cadres administratifs, 1 cadre supérieur de santé de pdle, 1
professionnel cadre administratif d’un établissement privé

- Adaptation de la formation sous forme de modules pour une meilleure accessibilité aux
médecins chefs de pble en cours de réflexion

- Projet de création d’une formation du méme type pour I’encadrement des soins de proximité
(audit en cours)

- Ouverture du DU aux autres établissements du GHT et du territoire dés 2017.

Méthode adoptée : association des différents acteurs, instances...

Commande de la Conférence des chefs de pbles

Audit des besoins des trindbmes de pdles par la direction des soins

Construction des objectifs de formation, du contenu et du programme en collaboration avec 'UVHC
Organisation de la formation et inscription au plan de formation en collaboration avec la DRH du CHV
Présentation d’une proposition de formation en avril 2014 en conférence des chefs de pbles.
Validation au directoire de juin 2014

Mise ceuvre de la formation en septembre 2014

Résultats obtenus et modalités d’évaluation : organisationnel, financier, impact pour les agents

Premiére session 2014/2016 : 20 professionnels diplémés. Validation d’un master pour quelques
cadres supérieurs de santé par VAE (en cours).

Codut de la formation DU = 75000€ pour les 250 h de formation pour les 20 professionnels.

Evaluation qualitative positive de fin de formation par I’université faite, globalement en fin de
session et a distance en entretien individuel auprés de chaque professionnel formé.

Ajustement du contenu et des méthodes pédagogiques pour la seconde session de sept
2016

Deuxieme session en cours 2016/2018.

Projet institutionnel de développement et d’adaptation de I’outil Lean management dans les
pbles d’activité avec la communauté médicale.
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Formation et développement des compétences, management, pilotage.

Création d’un Diplédme Universitaire « management de p6le en structure de santé ».

Résumé (maximum 10 lignes) :

Collaboration avec I'Université de Valenciennes et du Hainaut Cambrésis pour la création d’un
Dipldme Universitaire de management des podles a partir des besoins identifiés auprés des
médecins chefs de pble, des cadres supérieurs de santé de pble, des cadres administratifs de
pole lors d’une phase d’enquéte menée par la direction des soins.

Objectifs stratégiques : développer I’autonomie de management des pdles en matiére de stratégie et
prospective, pilotage économique, pilotage opérationnel des activités, management, négociation et
communication.

Résultats obtenus a la hauteur des attentes en termes de capacité a mettre en ceuvre une vision
stratégique, a maitriser les outils de pilotage, a prendre des décisions, & gérer des projets d’envergure, au
développement d’une culture commune et de compétences suffisantes en matiére de gestion et de
finances.

Deuxiéme session de formation en cours aprés quelques ajustements, projet sur le méme modeéle en
cours (juillet 2017), concernant les cadres de santé de proximité et projet de modification du programme




