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plusieurs domaines)

|_! Conditions de fravail et santé au travail

[ Coopérations entre établissements

[_| Coopération entre professionnels

[_] Diclogue social

H Formation et développement des compétences

[_] Gestion RH / Confréle de gestion

[l GPEC

(] Management

[_] Organisation du travail
[_] Politique sociale

|| Qualité de vie au travail

[_] Autre (préciser) ............




Dispositif Original de Formation des nouveaux arrivants

Sbje cirs

£n 2016, nous avons constaté les limites du dispositif d’accueil du nouvel arrivant, structuré autour de
presentations magistrales. Les derniers retours d’évaluation a chaud et les témoignages des intervenants et des

| organisateurs s'accordaient a décrire un dispositif essoufflé, en décalage avec les attentes des pa rticipants, Un

‘ constat de I'existant fait apparaitre une formule chronophage, onéreuse (en temps agents) et finalement

- insatisfaisanta. Avec I'objectif pédagogique d’augmenter le temps d’écoute de I'apprenant tout en réduisant le

J terps de mobilisation de I'agent, une formule originale de formation/ information a été concue fin 2016 et mise
| en ceuvre au CHU depuis mars 2017. Le format est totalement revisité pour garder I'attention de I'apprenant.

| L'idée est de rendre les nouveaux collaborateurs acteurs de leur intégration en les invitant a suivre une formation
quipropose une formule ludique, dynamique et interactive, inspirée des pratiques de communication des jeunes

Veir annexes @n fin de dossiers

18

e : @ssociation des différents acteurs, instances...

Le projet Nouveau dispositif de Formation Nouvel Arrivant a été conduit ainsi par ’ACH du secteur Formation
Continue, sous I'autorité de la Directrice du Développement Professionnel :

! Etape 1 : Définition des informations clés a délivrer et conception du dispositif, sur la base d’un format interactif et
: dynarnique, avec la mobilisation des différentes compétences du CHU, tels le responsable communication et les

| intervenants des différents poles (SIH, sécurité des biens et des personnes, DRH, qualité, recherche).

Etape 2 : Conception d’un dispositif complémentaire « Adopte un nouveau », sur le principe du parrainage.

| Etape3 : Validation du dispositif en Comité de Direction puis en Commission de Formation (CTE).

Eiape 4 @ présentation de I'ensernble du dispositif réunion pléniére des cadres de I'établissement et
communication interne via le journal interne du CHU.

Elape & @ lancement et premizre expérience au printemps 2017.




Resuliats obtenus et modadlités d'évaluation : organisationnel,
patients

financier, impact sur les agents et les

La mise en ceuvre de la politique de formation des nouveaux arrivants est optimisée a travers ce dispositif
original :

- Des messages clés prédéfinis

- Untemps de mobilisation agent réduit a % journée (au lieu d’une journée)
Un format exclusif d'ateliers de 30 minutes avec QCM aux différents temps d’intervention
Des groupes limités a 12-15 agents pour faciliter I'interaction et mobiliser les agents sur le théme traité
(promo de 50 agents)
Des ateliers et un programme calibrés en amont pour rythmer I'événement : un objectif pédagogique axé
sur les valeurs du service public et le sens de I'exercice au sein de la fonction publique hospitaliére.

- Des formateurs (intervenants) motivés par I'échange imposé, au prix d’une répétition sur la % journée

- Un exercice réalisé 4 fois dans I'année
Une mécanique d'évaluation (a chaud puis avec les intervenants) produisant des propositions
d’amélioration (rythme, correctif, programme). Le bilan des actions engagées en 2017 démontre que les
objectifs sont atteints (nouveaux arrivants et intervenants). Nous entrons dans une phase de maturité, ou
le dispositif va étre confronté a I'érosion (I'enjeu est a présent de maintenir I'énergie des intervenants).
Nous envisageons de déployer un systéme d’évaluation 2 froid grace a un mécanisme de contrdle des
acquis de type QCM,




Date el signature du Chef d’établissemen

P/La Directrice Générale
et par delegation
Le Directeur Genéral Adjoint

T ——
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PRIX DE l’:INN_OVATIONfRH“:. Dossier de candidature 2017

FICHE SYNTHETIQUE
(publiée sur infernet)
Efabilissement
Nom de I'éfablissement : CHU NIMES
Service : FORMATION

Code postal : 30029
Vile :  NIMES Cedex 9

Formation et développement des compétences

Formation des nouveaux arrivants

| accueil et lintegration des nouveaux collaborateurs sont stratégiques dans le management des ressources

- humaines, ou le Chef d’établissement présente sa politique, déclinées en valeurs institutionnelles, ou la forme
{dynamisme, rythme, échange en confiance) importe autant que le fond (contenu). L’exigence d’un format
attractif pour les générations de nouveaux arrivants (Y et Z) dicte nos choix. Le recours a des interventions
magistrales échoue a mobiliser et a transmettre notre corpus de valeurs a partager collectivement (sauf 3
mabiliser des intervenants particulierement charismatiques, aptes & mobiliser un amphithéatre de jeunes gens).
investir dans [z formation des nouveaux arrivants facilite I'intégration des nouveaux collaborateurs dans
“institution en les sensibilisant aux valeurs du service public. La formation des nouveaux arrivants est un temps
‘ortdu dispositif d'intégration au CHU de Nimes. Aujourd’hui, la maitrise de son poste n’est plus suffisante,
I"agent doit s"approprier les enjeux de son établissement (attractivité, qualité, risques, certification, financement,
| sécurite, devoirs de 'exercice public). A ce défi de la complexité s’ajoute celui de la mixité intergénérationnelle.
Jensemble représente une formidable opportunité de transmettre les valeurs de I'institution, a travers un
evénement dynamique, riche, rythmé, ol 'agent est en action et en mouvement. La stratégie du CHU de Nimes :
Apporter information utile et indispensable grice a des intervenants qui deviennent de facto des contacts, sur
un format ol 'egent est le véritable acteur du son parcours d’intégration. Le dispositif proposé par le CHU répond
4 cette exigence de communication, et de culture institutionnelle commune.

il Joutorise la publication de cette fiche sur le site intemet de la FHF et dans d'autres supports de
communication
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