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Le Centre Hospitalier de Dieppe a élaboré en 2015 une cartographie de ses projets dont Fun des axes principaux
concerne la qualité de vie au travail.

Dans ce cadre, la Direction des Ressources Humaines, du dialogue social et de la formation a lancé une démarche
volontariste de prévention des risques professionnels reposant sur un travail collectif et pluridisciplinaire. Elle a par
ailleurs identifié¢ un agent en charge des risques professionnels.

Description du projet, actions réalisées ef calendrier

Conscient que la prévention des risques professionnels implique la prise de conscience et Yengagement de
- F'ensemble du personnel, I'établissement a eu & coeur de deévelopper les moments d'échanges pluridisciplinaires.

Cela se matérialise depuis 2015 par la création de sous commissions thématiques du CHSCT mais également par le
déploiement d’actions de formation et de communication notamment la mise en place d’une mascotte dédiée aux
risques professionnels.

ptée : association des différents acteiirs. instances..

Depuis 2015 plusieurs commissions ont été mises en place permettant d’enrichir les échanges et de mettre en
places, d’outils, d’actions correctives ou d’analyses :

- Commission d’analyse des accidents de travail {4 réunions en 2016)

- Commission de prévention des risques professionnels {4 réunions en 2016)

- Commissions d’analyse des viclences hospitalieres {10 réunions en 2016)

Ces sous commissions pluridisciplinaires se réunissent régulierement et associent la direction des ressources
humaines, la direction des soins, les organisations syndicales, les services techniques et de sécurité, le service de
santé au travail, la direction de la qualité ou encore le représentant de la CME au CHSCT

Résultats obtenus ef modailités d'évaluation : organisationnel, financier impact Bour [és agen ts et

Les sous commissions du CHSCT ont permis I'identification des points d’amélioration, des situations a risque mais
également la mise en place d’outils de communication 3 I'attention de 'ensemble de Fétablissement favorisant le
sentiment de reconnaissance des signalements pour les agents. Les commissions sont aussi 'occasion de mettre
en place des CREX et dans ce cadre d’inviter les agents concernés et volontaires afin d’échanger, de valoriser les

,

actions mises en place et d’étudier la possibilité de transposer les solutions 3 d’autres services.

Un bilan annuel des actions est présenté au CHSCT de I'établissement et fait Fobjet d’'une communication &
I'ensemble du personnel dans le cadre du DRH infos créé par la Direction des Ressources humaines.

Par ailleurs, concernant plus particuliérement des risques liés 3 la manutention 10 nouveaux formateurs ont
terminé leur processus de formation en janvier 2017 et sont chargés d’accompagner Fensemble du personnel 3
effectuer fes gestes sécurisés lors de toute situation engageant une manutention, Des formations institutionnelles
mensuelles d’une journée intégrent plus de pratiques et des formations actions sont réalisées directement dans
les services afin de répondre en temps réel aux différentes probiématiques de terrain.




L'identité visuelle du projet étant essentielle a la reconnaissance des actions, une mascotte dédiée a la prévention
des risques a été créée. Elle est déclinée en BD pour diffuser les messages relatifs a la prévention.

Enfin, D’autres actions sont en cours notamment la création d’un guide d’accompagnement relatif aux violences
hospitalieres.
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Conditions de travail et santé au travail, qualité de vie au travail

Hop Dieppe en mouvement : Mieux prévenir pour mieux agir ensemble

En 2015, le Centre hospitalier de Dieppe a élaboré sa cartographie des projets en inscrivant la qualité de vie au
travail comme l'un des principaux axes,

Ameéliorer la qualité de vie au travail ainsi que les conditions de travail impligue la mise en place d’actions concrétes
de prévention et d'analyse portées collectivement, Dans cet objectif des sous commissions du CHSCT
pluridisciplinaires ont été créées (commissions d’analyse des violences hospitaliéres, commissions d’analyse des
accidents de travail, commission de prévention des risques professionneis). Ces commissions se réunissent
- reguligrement et contribuent a la mise en place collective d’actions de prévention, de formation mais également
de communication envers 'ensemble du personnel.

Ainsi cette démarche volontariste s’est notamment accompagnée d’une communication  I'attention de ensemble
du personnel ou de bilans plus ciblés et de la création d’une mascotte « PRIP » porteuse de messages de prévention.

Jauforise la publication de cette fiche sur le site intermnet de la FHF et dans d'autres supports de
communication.




