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The French (R)evolution in Patient Safety
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Liberté - Egalité - Sécurité

Measures applied
to Improve patient
safety In France



National Level

National Accreditation

National Programmes of
Improvement

Patient Safety Indicators
Homogeneity
Transparency

Hospital competition

Patient Safety Culture
development

Patient participation




Hospital Level

hospital

Prevention programmes
Vigilance systems
Risk Mapping

Reporting and Feedback
System (adverse
incidents)

Discharge Satisfaction
Survey



Professional Level

e Continuous Health Education

e Professional practice assessment
e “Commission factory”
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P ESSE
LES PROFESSIONMNELS DE SANTE SONT A VOTRE ECOL
Vo 3 £ QUE
Vous PATIENT, ¥OUS AVEL DES QUESTIONS

H‘“ a - (1

FOSER. [L IST MORMAL D ETRE INFORME
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The 3 most
successful
measures



...and the winner iIs...

National Accreditation




Patient Participation

Usagers, vos droits
Charte de la personne hospitalisée

Clrculaie 1 DHOST UTAGEASIH VS0 CADAMFONGTE] du ¥ mar TG mistie s drofts
s parmnres hoapRskuio o compartnt une chers de s parsnns

Principes généraux’

Toute personne est IIbFe de chotsr Fetabliszement de Sants qui 1S Prendra en charge, dans
la imite des possilites de chague Aablissement. Le service public hospitalier est accessible
& tous, en particuller aux parmmdmrnsﬂmmduw BlN PErSONMes Sans
colwerture soclsie. || est adaph? s parsonnes hand

Les éiahiissaments de sanis garantisent |2 qualfie de I'accusdl, des raltements et des solns.
Ibmmsmmmwmmmmmmmmmmam
e vie digne, 3vec Une particullérs & lafn de vie.

L'mformation donmée Bu patient doft &tre accessible &t loyale. La personne hospitalisse
participe & chols thérzpeutiques gui la concernent. Elle peut s faire assister par une
personne de conflance qu'elle cholsit ibrement.

Un acte médical ne peut Bire pratique qu'avec
Calui-cl 3 be diroit de Mefuser tout trakement Toute personne majeure peut eoprimer ses sounalts
quant & 53 inde vie dans des d ectives anficipéss.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour ies personnes participant & une
recherche blomédicale, pour ke donet Mutliisation des éments et produlis du corps humain

&8 pour les actes de dépistage.

Une persanne 3 qul Il &5t propass de participsr 3 une recherche Dlomagicale a5t NEormee,
notamment, sur les béneflces atiend us ot les risques prévisbies. Son accond est donné
par &crit. Son refus n'ara pas de conséquence U la qualits des soins qu'elle recevra.

La Nospitalisée peut. saul excaplions prévuss par 13 fol, quitier 2 lout moment
Félablissement Sprés avolr &8 Ir rsques aunquets elie seXpass,

La personne hospitallsée st traftée avec égards. Ses CrOyances SOMt respectéss.
Son Intimits est préservée ainsl que sa ranquilliis.

Le respact de 1a vie privée est garantl & toute personne ansl que la confidentialite des
Informations personnedes, sdminisiratives, médicales st soclales qui 18 concernent.

La personne hospitalsés jou ses représentants lagaux) bendficle d'un accés dirsct aux
Informations de sant# la concermant. Sous certaines cond Mons, ses syants droit en cas
de decss Denancint 4e oo Meme droft.

Laparsmmmummumd&smmwﬂwmalmrmuﬂman

ans chaque établissement, une commission des ralations aves les usagers et de
hmdammsammemm respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du dreit d'dtre entendue par un responsable de 'établlssement pour
exprimer ses griefs etde demander réparation des prajudices qu'elle estimeralt wolr subls,
NS & C2AIe 4"UNe procedure da régiement smiabis 4es Ttiges tiou devant les riounaus.

" La documend intégral de la charia de la parsonne hospiallsée est acoessibla sur ke she Memed :

www.sante.gouv.fr
1l paut Bira Sgalamant olibeny grabutamant, sans delal, sur simpla demans,
auprés du sorvics chargd di ['accucdl do Fétablissamant.
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Guide méthodologique
de diffusion publique
des indicateurs

de qualité des soins

Theématique : Suivi et contrdle des infections nosocomiales

Indicateur

ICALIN-2 : indicateur
composite des activités
de lutie contre les
infections nosocomiales
varsion 2

Sactaur
concernd

MCO

Entité
responsable de
la généralization

DGOS

Indicateur
généralisé ?

Obligatoire ?

Qi

ICSHA-2 : indicataur de
consommation de
produits hydro=
alcooligues version 2

MCO

DGOS

Qi

ICA-BMR : indicataur
composite de maitrise de
la diffusion des bactéries
multirésistantes

MCO

DGOS

Qui

ICA-LISO ! indicateur
composite de lutte contre
les infections du site
opératoire

MCO

DGOS

Qi

ICATB : indicateur
composite de bon usage
des antiblotiques

MCO

DGOS

Qi

SCORE AGREGE : Un
soore agréage, élaboré &
partir des résultats de
chacun des indicateurs ci-
dessus

Indice: SARM : taux
triennal de
Staphylococcus aureus
résistant a la méticilline et
tendance annuelle

MCO

MCO

DGOS

DGOS

Qui

Qui

Qi

Qi

Patient Safety Indicators
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The 3 most
transferable
measures
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Guide méthodologique
de diffusion publique
des indicateurs

de qualité des soins

Patient Safety Indicators

Thematique : Suivi et controle des infections nosocomiales

Indicateur

ICALIN-2 : indicateur
composite des activités
de lutte contre les
infections nosocomiales
varsion 2

Secteur
concerné

MCO

Entité
responsable de
la généralisation

DGOS

Indicateur
généralisé 7

Obligatoire ?

Oui

ICSHA-2 : indicateur de
consommation de
produits hydro-
alcooligues version 2

MCO

DGOS

Qui

Qi

ICA-BMR : indicateur
composite de maitrise de
la diffusion des bactéries
multirésistantes

MCO

DGOS

Owi

ICA-LISO ! indicateur
composite de lutte contre
les infections du site
opératoire

MCO

DGOS

Qui

Qi

ICATB : indicateur
composite de bon usage
des antiblotiques

MCO

DGOS

Qui

Qui

SCORE AGREGE : Un
soore agrégeé, élaboré &
partir des résultats de
chacun des indicateurs ci-
dessus

Indice: SARM ! taux
triennal de
Staphylococcus aureus
résistant a la méticilline et
tendance annualle

MCO

MCO

DGOS

DGOS

Owi

Qui




Transparency

HAS PLATINES : PLATeforme d'INformations sur les Etablissements de
] Sﬂl‘lté
Indicateurs de qualité des soins : présentation grand public

CH DOUARNENEZ
FINESS - 290000074
Etablssemant

ACTIVITE : MCO + SSR
DOUARNENEZ (29)

Lutte contre les infections nosocomiales - Année 2011

Wik 2 N W WITW
Classe AouB: Classe C Classe DO E: Classe F -
Mats clés Intiulés Résultats o2
Refiet giobal de Ia lutte contre | Scol actiites 2011 26100
Riessone roscemes e varia® KRK
Organisation, Actions, de Indicateur composite des actvites de 80100 ***
lutte contre les Infections nosccomiales | lutte contre les Infections
nosocomiales (ICALIN.2)
Hygiens des mains Indicateur de consommation de 79100
prodults nydro Alcoaligues (ICSHA.2Z) ***
Risque Infectieux per-operatoire Indicateur composite de Iuite contre 507100 ***
les Infections du slte opératoire (ICA-
Lisa)
Bon usage des antololiques Indicateur composite de bon usage 100100
des AnTISlotigues (ICATS) ***
muit- Indicatewr 841100
résistantes difusion des Bacterles Mult- ***
{ICA-EMR)
Staphylocaque doré Indice tlennal de Staphyloeocous
aursus resistant a la meticiling (SARM) 0,28
- Taux inennal 2003-201 11000 ***

Journgss.
- Miveau ge rsque

- Effort de létablssement - Tendance
evolutive annuslie de 2006 2 2011

Qualité de la prise en charge (MCQ) - Année 2011

e Sl ot
*hk ki R WRR
Classe A : Classe B - Classe C ClassaD:
Mats clés Inthuiés Resultats oe letabissement
Panage d'infomations 3u cours d'une | Tenwe du dossler patent 74/100 *ﬁr e
nospiaisation o A
le medacin defin 431100
Masure 02 13 dowleur Tragatilte de levaluation de |3 dauleur 361100 *‘!\_"f\_
¥
Mzsure du polds Di¢pistage des troubies nutritionnsis 51100 *{\,{\,
Pariage dinfomations dans le cadre | Tenwe du dossler anesthesique 36100
o yokok
Madicaments ef Infarctus. Prescriptions médicamentzuses apres =0l 7
un infarctuss du myocande. *ﬁ:ﬁ.
Hygiens de vie ot Infarctus Sensinllisation aux regies hygiena- 58/100
digtetiques aprés un Infarchus du *{T‘f—
myocarde [l
Decision medicale en équipe en cas Reunion ge conceration Mon conceme
de cancer (pas dactvite)




Reporting and feedback
adverse incidents

IntraCHM - L'intranet du Centre Hospitalier du Mans - Windows Internet Explorer

GA v B hitp:][172.72.1.81/skejmainjappications.asp J
Fichier Edtion Affichage Favors Ouwtls ?

A

**

W S @ Irtra0M - Untranst du Centre Hospialler du Mans

Bacs

Applications Patients Ressources humaines

B EQUILTFOUI [

G.7.7. Macicals G.7.7. Perscansl non-macical

Qualité et Gestion des risques Pilotage
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Overview

National level Hospital level

National e Reporting and
Accreditation Feedback System
Patient Safety (adverse incidents)
Indicators

Transparency

Patient participation

\EL(NEINIGIdEI S ¢ Prevention

of Improvement programmes
National e Vigilance systems
Homogeneity e Risk Mapping
Hospital competition KRN FEIfE

Patient Safety Culture Satisfaction Survey
development
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