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SPOT

Tour de table

Présentation de SPOT

Partenaires possibles et zones d'expérimentations
 ettre d’engagement

Durée de la réunion 1h30



Présentez-vous
& vos attentes
en 2 phrases ?



1

"Ne pas préevoir, c'est déja gemir."
Léonard De Vinci

SPOT



Etre capable de proposer un cercle
vertueux conjuguant prévention et
la gestion des risques, dans une
configuration de changement
intégrant bien-étre au travail et
performance.



Connecté au
rnonde du travall

Recherche et Améliorer la
développement gualité de vie au
travail

Conduire le
changement des
organisations du

travail

Augmenter la
Logique de performance du
prévoyance systeme

manageérial

Innovation

Transposable
aux autres Résilience
entreprises

. . Valorisation des
Flux financiers .
partenariats
Cornportements

pro-sociaux



a la production
de connaissances qui
visent au développement
des organisations et des
systemes de management

le management des
des hommes et des organisations dans un
: travail d’analyse constructiviste et
ressources en constituant réflexif en permettant I’émergence au
un réseau apprenant, force sein des équipes de nouvelles logiques
de proposition, adaptée d’action plus appropriées, plus

aux évolutions et aux défis efficientes en favorisant le

de I’environnement dévelop_pement d’un pouvoir c,l’agir
collectif porteur de sens et d’une

véritable intelligence collective




SPOT : I'ingénierie concourante

Travail en concourance




Enjeux

* Rationalisation des moyens et motivations des
éequipes dans une dynamique de changements
multiples (organisationnel, technologique..)

 Dynamique de transformation organisationnelle
avec constitution de réseaux apprenants
destinées a produire des logiques de
coopérations. J
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Les évolutions du travail ont un impact sur les conditions
de travail des salariés et plus directement sur leur santé.

Pourcentage de personnes vivant un
stress quotidien intense

Gestionnaires

Professionnels /| Techniciens

Administration [/ Finance
Travail de bureau

Ventes | Services
Commerce |/ Transport

Transformation ! Fabrication
Services publics

Ensemble des travailleurs



http://parlonsdustress.centerblog.net/?ii=1
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Prévenir le stress au travail

Légalement obligatoire et économiquement pertinente, la lutte contre
le stress professionnel doit étre partagée et élaborée avec méthode.

riés que celle de I'entreprise. « 11

est utile, méme si cela n'est pas
obligatoire, d’effectuer un diagnostic
pour connaitre les facteurs de stress au
sein de |"organisation », explique Xa-
vier Alas Luquetas, fondateur du ca-
3 ste de la qualité de

vie au trav ‘I A travers des groupes
U I'anonymat sera
S .\.llam. mais aussi leurs
représentants et des membres de la di-
rection, doivent pouvoir exprimer les
causes de leur stress professionnel.
Celui-ci se caractérise par « un désé-
quilibre pergu entre ce qui est exigé de

L’ enjeu est autant la santé des sala-

la personne et les ressources dont elle
dispose pour répondre a ces exi-
gences », selon I'Agence européenne
pour la sécurité et la santé au travail
(Osha).

Les causes en sont multiples : charge
de travail mal répartie entre les colla-
borateurs, manque d’autonomie dans
I'exécution des tiches, demandes
contradictoires dans des temps courts,
agressivité de la part de collégues ou
de clients. .. Tous ces facteurs doivent
étre identifiés. « Le constat doit étre
absolument partagé », insiste Xavier
Alas Luquetas. D'ou 1I'importance
d'impliquer I'ensemble des strates de

Jamin Paty

réinstauration d'un vrai temps

Un lien direct est établi entre stress
au travail et affections cardiaques

Selon une étude bri

Clest pour tenter d'identifier les méca-

portant sur plus de
10 000 fonctionnaires, un lien

nismes 3

prédispose notamment aux affections

qu'un groupe de cherch
iy Sir Michael Mar-

de causalité peut exister en
dehors de toute prédisposition
aux accidents cardio-vasculaires

mot, professeur d'épidémiologie et de
santé publique (University College, Lon-
dres), a mené une enquéte de grande
ampleur. Elle porte sur 10 308 fonetion-

Ils estiment ainsi avoir pu mettre en
lumiére le fait que le stress peut, a lui
seul, étre directement Forigine des acci-
dents cardiaques par l'intermédiaire du
systéme nerveux végétat, qui assure le

|
|
|
biologiques associées i une obésité qui

i T
U ses tfections candiues, comime

d’échange régulier entre le age!
et ses équipes pour parler du travail en
cours, de la charge a venir et, éven-
tuellement, solliciter les collabora-
teurs sur la meilleure fagon d'y par-
venir».

Le management doit étre impliqué et
porter le changement proposé. Ben-
estime que, en premier
liew, « le chef d’entreprise doit se de-
mander si, dans son style de manage-
ment et les messages qu'il envoie aux
équipes, il impulse quelque chose qui
peut mettre exagérément sous pres-
sion ». Etdonc incite & corriger le tir si
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Deux semaines suffisent pour
etablirun harcelement moral

M'nm B fipe s pnade X012

oM OO phe O On 3500 1005 e
SOl g N Y Teaca et
KAive, | ayitedbane. Lo ppn dhrext
QOECTo et savend ae
1AMl il 86 SaC b, Jre 11 005 bar

Diand ot B8 e 200V G e leree s
A Mo 20 » g rd ummess

COuOpaed ., 1 OOV LI ey 20k 08
l“t)'c-r;‘,-:a'cyt.l)fer 2 Je
e midcabis Cotiecadreest apeive
Odrrante, spornente [l 3 oo
OF Conndes St atas 28 Jeory

8 oo 0 deviaimation 4 obyctls
pTRekiabies My

La ¥ le inderpode b i pledis
OR 13 S00ME oo R wadie ) 1 PaaN,

e e v ol fes o

Co A ponerie NET 2 maracs Oolypbaees
SO0 50 pRpre wctien, pa o 'ole
NPl tioa el d Taa dier yow e
asvesravie Abat b salarse pyrl 0o oM
rladi do 27 20 XM eomeade A ooen
Cecatie Beopion skt Om 2 iy
S00rers b el Wi ceonadr| ce bpin e

Sontier, Cevoye bes Gancr gt b g s aetes
Contiers. Doux 0oy 2p0hs 908 oy, ol ond
A s 2 pessior e reiorne
Le 7 ccarben, oo wpar! 02 30M 33
At parieas e Rasseet dcivie
VRFR S gosds Co e drs e,
phed o sy radtviran

ponrd At darnciavnaert B 1l i 20
L3 SN0 S 00000 3 Des L) poes vt
b Avmh e st rcl ot sfe prime 2o bt
Fobert et conientyr e g

o cancihhment dva ¥ s pe st et
Ussporar 21000 Con 0 tha iy

3 oecriarwt os pend My crd foke 2
Vs pArache et ararE Sk ARy s,
300 0o w2 % mph e oA 37 umends
pat Cor Aaarts siect s Frages A bsd
haxMerart Lacoer §3paw, conlrule By

1 Coor de oaanndon S ragone gue be Do

€2 Yavad oo T woas tee powt G T

on fyshaxiearert 2y ek

£ 02000 sarmy of A 000 porws ey Somra et~
AR o o e 0 d o o
raxibewd ras

I'entrepnise, en particulier la direction

cela est le cas. Plus généralement, il

r

carde, Telle est la ion faite
par une étude britannique mise en ligne,
mercredi 23 janvier, sur le site du Earo-
pean Heart Journal, revue de la Société

diges-
dus Y tive, cardio-vasculaire et endo-
Les cherch dans un Lo crinienne, Tl joue de ce fait un
premier temps, confirmé les f:l‘f;‘mf:;‘"‘ role central dans les réponses
données connues sur Pexposi-  SpePISSevée, - euroendocriniennes au phé-
i i et chez noméne de stress.
sionnel et laugmentation du FPeE L'étude montre notamment
les hommes e que les personnes soumises &

nes. Ils observent aussi que cet-

des stress chroniques ont plus
que d'autres des taux mati-

Plusieurs travaux épidémiologiques et
Statistiques _avaient, ces dernires
années, établi des corrélations tendant &

te est plus élevée
chez les femmes et chez les hommes igés
de moins de 50 ans.

., Mais ils vont plus loin dans leurs

naux anormalement élevés de cortisol et
que leur appareil cardio-vasculaire n'a
plus s mémes capacits d'adapttion.

grice aux

montrer du risque car-
dio-vasculaire en fonction de 'exposition

ques de 'ensemble des dwnnéci collec-

ponemamxux ((abuglsme alcoolisme,
ne jouent aucun role, mais

contrées dans la sphére professionnelle.
Menée dans 52 pays auprés de
25000 personnes, et publiée en 2004
dans les colonnes du Lancet, Pétude

tées. Celles-ci
it alfiaentaires, Pesercice physique,
la consommation de tabac et d'alcool
ainsi que le taux de cortisol - connue
comme « Phormone du stress » - et la

les chercheurs estiment que ces facteurs
~ qui peuvent d'ailleurs étre induits par
le stress — ne joueraient, au total, que
pour un ters dans agendse des manifes

« Interheart » avait risq
était en moyenne multiplié par deux.

non d'un « syndr
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= Des recettes pour lutter contre le stress
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Préeventica

SAMTE AL TRAWAIL - SEGURITE DES ENTREPRISES

Congrés/Salon
Préventica 2015
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SAMTE ET SECURITE AU TRAVAIL
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SECURITE GLOBALE DES EMTREPRISES

Bantd au TRAVAIL

Biduritd das
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Le colt humain et financier de I’'absence de
politiques de prévention

—
- ‘«- ol
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* 1% d’absentéisme a I'échelle de toute la fonction
publique représente un équivalent emploi de 50 000
agents

e En 2007, 'INRS a estimé le co(t financier du stress en
France entre 2 et 3 milliards d’euros par an

* le Bureau International du Travail (BIT) estime que le colt
du stress dans les pays industrialisés s’éleve entre 3 et 4%
du PIB.

 En 2010, cette estimation correspondrait pour la France a
une fourchette de 58 a 77 milliards d’Euros.



1% de taux d'absentéisme colte 1% de la masse
salariale Le stress professionnel progresse comme |'un
des risques d’absentéisme majeurs auquel sont
confrontées les entreprises

Source: AGIR Magazine



Point de vue des salariés

7 salariés sur 10 en France
considerent que la qualité de vie au
travail s'est dégradée

au cours des 5 dernieres années.

Seuls 23% des salariés Frangais estiment
avoir une bonne qualité de vie au travail.

1 salarié sur 6 en France estime méme étre
I'objet de comportements hostiles dans le
cadre de son travail.

20% des salariés en France
estiment que leur santé est affectée par des
problemes de stress au travail.




RPS selon la CNAM

20 % des causes des arréts maladie de plus
de 45 jours seraient liés a des troubles
psychosociaux.

Source: CNAMTS, Rapport d’information sur les risques psychosociaux, Commission des
Affaires Sociales de I’Assemblée nationale, 2011



Le 22 octobre 2013, un accord-cadre relatif a la prévention des risques psychosociaux
dans la fonction publique a été signé par huit organisations syndicales et par
I’ensemble des employeurs des trois versants de la fonction publique. Cet accord
s’'inscrit dans le prolongement de I'axe 2 — action 7 de I'accord du 20 novembre 2009
sur la santé et la sécurité au travail dans la fonction publique.

En application de I'accord du 22 octobre 2013, chaque employeur public devra, d’ici
2015, élaborer un plan d’évaluation et de prévention des RPS.

Fonction publigue
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Périmetres d’expérimentations ?

SPOT



2 SPOT et un appel a propositions
Reédaction PREPS-PHRIP 5 mars 2015.

 Effet de la construction d’un collectif cadres sur le style
de management et le developpement de compétences
au sein des organisations de soins

« Analyse du processus de concertation au sein de
plusieurs poOles d'activiteés et mesure de ces effets sur les
comportements pro-sociaux dans le cadre d’'un
changement organisationnel



Prochaine réunion le 5 mars 2015 a 14h00 sur le
site Avicenne

Philippe Anton : philippe.anton@avc.aphp.fr
Eric Bertrand : eric.bertrand@bch.aphp.fr



mailto:philippe.anton@avc.aphp.fr
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