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Semaine S

La DGOS organise cette année la 3¢Me édition de la
semaine de la sécurité des patients.

Cette campagne annuelle de sensibilisation s’integre
désormais au Programme National pour la Sécurité des
Patients (PNSP), lui-méme intégré a la feuille de route
de la Stratégie Nationale de Santé annoncée par la
ministre des affaires sociales et de la santé en
septembre 2013.

@
@



atients 2013

25 au 29 novembre
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'édition 2013 cible 3 themes :
= bien utiliser les médicaments

= favoriser la communication et apprendre de ses erreurs
= bien préparer la sortie du patient hospitalisé

Elle comporte des nouveauteés :

Un appel a projet « flyer »
Un appel a projet « vidéo » :
« le ministere est imbattable sur la sécurité des soins, et vous ? »

et recense les événements organisés par les structures de santé, lors de la Semaine
Sécurité des Patients

http://www.sante.gouv.fr/semaine-de-la-securite-des-patients-du-25-au-29-novembre-2013-engageons-nous-pour-des-soins-plus-surs.html
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Un événement creé par la DGOS

® une dynamique associant patients et professionnels de
santé, pour une meilleure communication autour des
soins et de leur sécurité

® Des supports de communication a commander sur le site de
la DGOS

® Le 29 novembre 2013 : |a SFAR organise une porte ouverte
dans les ES volontaires sur le theme de I'anesthésie



Déroulement de la campagne

@ Semaine du 25 au 29 novembre 2013

® Site web: www.sante.gouv.fr/ssp :
= Inscriptions et commandes d’outils en ligne

= Qutils: une affiche générique et 2 flyers par theme, I'un s’adressant
aux patients, 'autre aux professionnels de santé

= Audiences visées : établissements de santé, officines pharmaceutiques,
structures médico-sociales, I'ensemble des professionnels de santé, les ARS,
les structures régionales d’appui — OMEDIT, CCLIN-ARLIN etc —, les unions
régionales des professionnels de santé (URPS), les ordres professionnels et
les associations d’usagers

® Edition et routage des flyers et affiches a la charge du
ministere de la Santé
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Médicaments
parlons-en

Flyer patients : connaissance du médicament et communication avec les professionnels de santé
Flyer libéraux : sécuriser la prise en charge médicamenteuse
Flyer professionnels de santé : étapes clés permettant d’améliorer la qualité de la prise en charge médicamenteuse

Mieux communiquer

b 7S apprendre
e de ses erreurs

Flyer patients : patient exprimez-vous!
Flyer professionnels de santé : apprendre de ses erreurs

Bien Préparer la sortie du patient hospitalisé :

Flyer professionnels de santé : Bien préparer la sortie du patient hospitalisé

@



Calendrier 2013

Soirée exceptionnelle, le mercredi 27 novembre, pour remettre
les trophées aux vainqueurs du concours vidéo et réaliser un
débat en lien avec les themes des films récompensés. Les vidéos
seront mises en ligne.

Conférence de presse annuelle DGOS HAS, le jeudi 28 novembre
matin : présentation des résultats des indicateurs du tableau de
bord des infections nosocomiales , des indicateurs qualité de la
HAS et perspectives de la politique de développement des
indicateurs.



AU niveau national :

La DGOS encourage les démarches nationales a l'instar de la
SFAR (société francaise d’anesthésie réanimation) qui
organise, avec les établissements de santé, des portes
ouvertes sécurité de I'anesthésie

le vendredi 29 novembre 2013



Opération
« Portes ouvertes »

Dans le cadre de la semaine de la sécurité des patients,
la société frangaise d'anesthésie-réanimation (SFAR) organise
une demi-journée d’information et d’échange.

Les médecins anesthésistes-réanimateurs de votre établisse
pourront répondre a toutes vos questions le

vendredi 29 novembre 2013

Votre établissement : con
Le lieu : (compieter lieu de rencont
Les horaires : (completer heures permanence

S| YOUS NG POUVEZ Pas VOUS BAPIACST, VOUS POUVEZ nous transmetire vos queetions
par coural - usagers@istar o

Informations utiies
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« Dormez, nous valllons sur vous »
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ar votte mesthinie & enesthisile
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3®Me Semaine securité des patients

A ce jour, 2430 structures sont engagées

2014 établissements de santé

40 structures régionales de santé dont 15 ARS, 29
URPS

250 structures de santé de ville dont une cinquantaine
de pharmacies et une centaine de cabinets libéraux.

155 événements sont recensés a ce jour dans toute |la
France.



Bilan de la
3¢Mme Semaine sécurité des patients

Evénement « attendu » par tous les acteurs concernés :
patients, entourage, professionnels de santé médicaux
et para-meédicaux, hospitaliers ou libéraux, c’est une
opportunité pour engager un dialogue avec les patients

O Une quarantaine d’établissements organise une porte ouverte SFAR
(Vendredi 29 nov.)

O Répercussion de notre SSP frangaise au Congo, en Espagne, en Belgique...



